PODMINKY SLUZBY

Posledni aktualizace: 1. ledna 2026
1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto Podminky sluzby (dale jen ,Podminky“) upravuji vztah
mezi poskytovatelem sluzby — Project Management Academy
EOOD, se sidlem a mistem podnikani Bulharsko, Sofie, obvod
Ljulin, budova 604, 3. patro, IC (UIC) 205690799, kontaktni e-mail
contacts@docilab.com

(dale jen , Poskytovatel“ nebo ,Sluzba“) — a kazdou fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera splriuje kvalifikacni pozadavky
stanovené v ¢lanku 3.1 a kterd ke Sluzbé pristupuje, vyuziva ji
nebo se k ni registruje (dale jen , UZivatel”).

1.2. Smlouva o poskytovani placenych sluzeb je uzavrena
okamzikem vyslovného souhlasu Uzivatele s témito Podminkami a
uspésnym dokoncenim platby. Smlouva nabyva ucinnosti v
okamziku, kdy UZivatel obdrzi potvrzeni o aktivaci pFistupu k
placenému obsahu.

1.3. PDF verze téchto Podminek, dostupna na adrese
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https://docilab.com/pages/cs/terms.pdf

’

pfedstavuje Uplnou a presnou kopii HTML verze zvefejnéné na
webovych strankach

https://docilab.com/pages/cs/terms.html

Obé& verze jsou obsahové totozné. Cislovani stranek PDF verze
slouzi vyhradné k usnadnéni orientace a odkazovani Uzivateli. V
pripadé jakéhokoli rozporu mezi obéma verzemi ma prednost
HTML verze zvefejnéna na webovych strankach.

1.4. Sluzba poskytuje placeny online pfistup k materialim
hypotetické, analytické a informacni povahy, véetné textl, ¢lankd
a vzdélavaciho obsahu vztahujiciho se k rGznym oblastem
(biologie, fyzika, chemie, farmacie, biotechnologie a dalsi
souvisejici discipliny).

Zverejnény obsah nepfedstavuje ustalené, zaru¢ené ani ovérené
védecké informace a je poskytovan vyhradné pro spekulativni,
teoretické a vzdélavaci Ucely.

UzZivatel bere na védomi, Ze tyto materialy nesmi byt pouzivany
jako odborné, védecké ani |ékarské poradenstvi, a Zze Poskytovatel
nenese odpovédnost za Zadna rozhodnuti, kroky ani interpretace
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zaloZzené na téchto materidlech, v maximalnim rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Obsah zpfistupnény prostfednictvim Sluzby je uréen vyhradné
osobam splfiujicim pozadavky uvedené v €léanku 3 ,,CILOVA
SKUPINA A KVALIFIKACNI POZADAVKY“.

Materidly mohou byt rovnéz pouzivany pro zpracovani systémy
umélé inteligence (Al) a strojového uceni, véetné, nikoli vSak
vylucné, trénovani velkych jazykovych modeld (LLM), systémd
typu retrieval-augmented generation (RAG) a dalSich analytickych
nebo experimentalnich technickych procesu.

Takové poufiti je ve viech pfipadech povoleno vyhradné v
souladu s podminkami stanovenymi v €lancich3 a9 aza
vyslovného uznani, Ze obsah ma hypotetickou, teoretickou a
neoverenou povahu a nepfedstavuje spolehlivy, ovéfeny ani
zaruceny védecky zdroj.

Pristup ke Sluzbé je poskytovan formou roc¢niho pfedplatného a je
podminén pfijetim téchto Podminek.

1.5. PFristupem ke Sluzbé, registraci, Uhradou predplatného nebo
vyuZivanim jakékoli jeji ¢asti UZivatel potvrzuje, Ze se s témito
Podminkami seznamil, porozumél jim a souhlasi s nimi.
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Pokud Uzivatel s jakoukoli ¢asti Podminek nesouhlasi, je povinen
okamZité prestat Sluzbu pouZzivat.

Nic v téchto Podminkach neomezuje ani nevylucuje zakonna
prava UZivatele, kterych se nelze platné vzdat podle kogentnich
ustanoveni prava na ochranu spotrebitele.

1.6. Tyto Podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Sluzby
a jsou kdykoli pFistupné. Predstavuji pravné zdvaznou smlouvu
mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, ktera nabyva Gcinnosti
okamzikem jejich pfijeti.

1.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zmeénit
nebo doplnit.

V pfipadé zmén bude UZivatel informovan zverejnénim oznameni
na viditelném misté Sluzby a/nebo zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu uvedenou pfi registraci.

Zmény nabyvaji u¢innosti 30 dni ode dne oznameni.

Pokud UZivatel se zménami nesouhlasi, je opravnén prestat
Sluzbu pouzivat a pisemné o tom informovat Poskytovatele pred
datem acinnosti zmeén.
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PokraCovani v pouzivani Sluzby po datu Ucinnosti zmén se
povaZuje za jejich pfijeti.

1.8. Rozhodné pravo

1.8.1. Tyto Podminky se fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem
Bulharské republiky.

1.8.2. Pro spotiebitele v Evropské unii (véetné Ceské republiky):

Nic v téchto Podminkach, v€etné volby bulharského prava, Vas
nezbavuje kogentnich prav a ochrany, které Vam poskytuji pravni
predpisy o ochrané spotrebitele statu Vaseho obvyklého bydlisté.

V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto Podminek a
takovymi kogentnimi pravnimi pfedpisy maji pfednost tato
kogentni ustanoveni v rozsahu rozporu.

1.8.3. Pro spotrebitele mimo Evropskou unii:

V rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy statu Vaseho bydlisté se
tyto Podminky Fidi bulharskym pravem. Tato volba prava vsak
nesmi byt pouZita k odepreni povinné ochrany spotrebitele, prav
nebo opravnych prostredkd, které Vam nalezi podle zavaznych
pravnich predpist Vaseho statu.
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2. PREDMET SLUZBY

2.1. Sluzba poskytuje online pristup k digitalnimu obsahu, véetné
¢lankl, dokumentd, koncepcnich popisu laboratornich metod,
shrnuti vyzkumda, analytickych material( a dalSich zdroja
vzdélavaci a teoretické povahy.

Veskeré materidly jsou zcela hypotetické, spekulativni nebo
védecky nepotvrzené a nesmi byt povazovany za ovérena nebo
definitivni védecka data.

2.2. Sluzba neposkytuje praktické ndvody ani pokyny k redinému
provadéni laboratornich, védeckych, Iékarskych ani jinych
experimentalnich ¢i neexperimentalnich innosti.

Veskery obsah je poskytovan vyhradné pro informacni a
vzdélavaci ucely.

Poskytovatel nenese odpovédnost za presnost, Uplnost ani
aktudlnost poskytovanych informaci ani za jakékoli kroky,
rozhodnuti ¢i nasledky vyplyvajici z jejich pouziti, nespravné
interpretace nebo spoléhani se na né, s vyjimkou pripadu, kdy
odpovédnost nelze vyloucit podle platnych pravnich predpisu.

2.3. Z&dny material, dokument, odpovéd ani doporucéeni
zverejnéné nebo poskytnuté prostfednictvim Sluzby nelze
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povazovat za odborné, 1ékarské, farmaceutické, biologické,
chemické, fyzikalni, pravni, financni ani jiné praktické poradenstuvi.

UzZivatel prohlasuje, Ze nebude obsah vyuzivat k pfijimani
rozhodnuti s potencialnimi odbornymi, zdravotnimi, financnimi
nebo pravnimi dasledky.

2.4. Sluzba nezarucuje absolutni védeckou spravnost, Uplnost,
aktudlnost ani bezchybnost obsahu.

Veskeré informace predstavuji teoretické, hypotetické nebo
experimentalni popisy, analytické modely, pfedpoklady a
interpretace, které mohou byt nedplné, zastaralé nebo nepresné
a nesmi byt povazovany za védecky ovérené ani pouzitelné v
redlnych podminkach.

2.5. Sluzba mlze umoziiovat zasilani dotazt a poskytovani
odpovédi.

Veskera takova komunikace je Cisté koncepcni, teoreticka,
hypoteticka a pravné nezavazna.

Nepredstavuje a nesmi byt vyklddana jako odborné, védecké,
|ékarské, farmaceutické, biologické, chemické, technické, pravni,
financni ani jiné poradenstvi nebo konzultace.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytnuté informace nejsou urcéeny
a nesmi byt pouzivany k jakymkoli skutec¢nym, vzdélavacim,
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praktickym, odbornym, experimentdlnim ani jinym ¢innostem
nebo rozhodnutim.

Odpoveédi a ndazory maji omezeny, neovéreny a hypoteticky
charakter. Poskytovatel nenese odpovédnost za jejich presnost,
Uplnost, obsah, vyklad ani nasledky jejich pouziti, s vyhradou
kogentnich zdkonnych omezeni odpovédnosti.

2.6. Obsah Sluzby je vytvaren redakénim tymem a mze byt
Castecné podporovan systémy umélé inteligence (véetné velkych
jazykovych model( — LLM) pouzivanymi pro pocatecni
strukturovani, formatovani nebo Upravy textd.

Konecna odpovédnost za obsah a jeho hypotetickou povahu
spociva na autorech a editorech. VSechny ¢lanky jsou publikovany
pod lidskym dohledem.

2.7. Sluzba neposkytuje a neni navrzena jako klinicky rozhodovaci
systém, diagnosticky nastroj ani jakakoli forma automatizovaného
|ékaFfského poradenstvi.

Z4adna funkce, véetné rozhrani API, vystup( ani integraci, nenf
urcena pro rozhodovani v realném case v klinické praxi.

3. CILOVA SKUPINA A KVALIFIKACNI POZADAVKY
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3.1. Obsah Sluzby je uréen vyhradné pro:

(a) Kvalifikované odborniky:

kvalifikované vyzkumniky, laboratorni specialisty, pedagogy,
studenty v pokrocilych fazich studia prirodnich véd a osoby, které
materialy pouzivaji pod pfimym dohledem kvalifikovaného
odbornika.

(b) Vyvojare systému umélé inteligence:

fyzické nebo pravnické osoby vyvijejici, trénujici, doladujici nebo
zlepSujici systémy umélé inteligence, strojového uceni, velké
jazykové modely (LLM) nebo systémy typu RAG, za podminky, Ze
pristup k obsahu je pfisné omezen na ucely vyvoje techto
systému.

Pouziti obsahu k vytvoreni nebo zlepSeni Al systémd, které pfimo
konkuruji SluZzbé nebo poskytuji obdobné sluzby, je vyslovné
zakazano.

Pro ucely téchto Podminek se ,,pfimou konkurenci” rozumi
poskytovani online pristupu k materialim, analyzam nebo
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vzdéldvacimu obsahu v oblastech biologie, chemie, fyziky,
farmacie a pribuznych disciplin.

Ackoli Poskytovatel systematicky neovéruje kvalifikaci UZivateld,
vyhrazuje si pravo si ji vyzadat v pfipadé divodného podezieni na
zneuziti.

3.2. Pro ucely téchto Podminek je ,kvalifikovany odbornik“
(supervizor) osoba, ktera splfiuje alespon jedno z nasledujicich
kritérii:

(a) ma magistersky titul nebo vyssi v oboru biologie, chemie,
fyziky, farmacie, mediciny nebo pfibuzném védeckém oboru a
alespori 2 roky odborné praxe;

(b) ma bakalarsky titul v uvedenych oborech a alespon 5 let
odborné praxe spolu s dalsim dolozitelnym odbornym vzdélanim
nebo specializaci;

(c) je pedagogem nebo védeckym pracovnikem na akreditované
vysoké Skole nebo vyzkumné instituci;

(d) obdrzela pisemné povoleni Poskytovatele na zakladé dolozZeni
rovnocenné kvalifikace nebo praxe.

3.3. UZivatel prohlasuje a zarucuje, Ze:
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(a) jako fyzickd osoba disponuje odpovidajici odbornou kvalifikaci,
nebo bude obsah vyuzivat vyhradné pod prfimym dohledem
kvalifikovaného odbornika;

(b) jako vyvojar Al ma potrebné technické schopnosti a opravnéni
vyuzivat obsah pouze k povolenym uceliim dle &l. 3.1 pism. b);

(c) rozumi hypotetické, teoretické, neovérené a potencialné
rizikové povaze obsahu a pfijima, Ze jeho vyuziti je na vlastni
riziko, pokud zakon nestanovi jinak.

3.4. Na Zadost Poskytovatele se Uzivatel zavazuje poskytnout
doklady o kvalifikaci nebo dohledu. Neposkytnuti opraviiuje
Poskytovatele docasné omezit nebo ukoncit pristup ke Sluzbé.

3.5. Materidly mohou obsahovat popisy postup(, které mohou
predstavovat riziko pro zdravi, bezpecnost nebo Zivotni prostredi.

UZivatel vyslovné prohlasuje, zZe:
(a) vS8echny postupy jsou vyhradné teoretické;
(b) nesmi je provadét ani simulovat;

(c) Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, s vyjimkou
odpovédnosti, kterou nelze vyloucit.

3.6. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude zadnym zplsobem provadét,
aplikovat ani reprodukovat jakékoli ¢innosti popsané v obsahu.
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Jakékoli prace s informacemi musi probihat vyhradné pod
dohledem kvalifikované osoby.

3.7. Minimalni vék

Pfistup ke Sluzbé je povolen pouze osobam starSim 18 let s plnou
svépravnosti.

3.8. Poskytovatel nenese odpovédnost za nespravny vyklad nebo
zneuziti obsahu osobami bez odpovidajici pfipravy, v rozsahu
povoleném pravem.

4. PROHLASENI UZIVATELE, ZARUKY A ODPOVEDNOST

4.1. Pfijetim téchto Podminek UZivatel prohlasuje a zarucuje, ze:

4.1.1. rozumi tomu, Ze SluZzba poskytuje informace vyhradné pro
vzdélavaci, informacni a teoretické Ucely a Ze tyto informace
nesmi byt pouzivany k Zadnym jinym Gceltm;

4.1.2. vyslovneé souhlasi s tim, Ze za Zadnych okolnosti nebude
poskytované materidly pouzivat pro realné laboratorni, |ékarske,
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chemické, fyzikalni, biologické ani jiné experimentalni ¢innosti;
veskeré materidly jsou uréeny vyhradné k teoretickému,
hypotetickému a vzdélavacimu studiu;

ré V4

4.1.3. bere na védomi, Ze jakakoli aplikace obsahu nebo spoléhani
se na néj probiha vyhradné na jeho vlastni riziko;

4.1.4. potvrzuje, Ze je obeznamen se vSemi prislusSnymi pravnimi
predpisy, regulacnimi pozadavky a bezpec¢nostnimi normami,
které se vztahuji k materidlim a tématlim obsazenym ve Sluzbé.

4.2. UZivatel nese plnou a vylu¢nou odpovédnost za zpUlsob,
jakym pouziva informace dostupné prostrednictvim Sluzby, s
vyhradou prav a opravnych prostredku, které nelze vyloucit podle
platnych pravnich predpisu.

4.3. Pokud UZivatel poskytne nepravdivé, zavadeéjici nebo nedplné
informace tykajici se své identity, kvalifikace nebo ucelu vyuzivani
Sluzby, zavazuje se odskodnit a chranit Poskytovatele, jeho
pridruzené osoby, statutarni organy, zaméstnance a zastupce
pFed jakymikoli naroky, Skodami, ztratami, odpoveédnosti, naklady
a vydaji (véetné primérenych nakladl na pravni zastoupeni), které
z takového poruseni vzniknou, v rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy.
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4.4. UZivatel se zavazuje, Ze nebude Sluzbu pouzivat Zddnym
zpusobem, ktery:

4.4.1. porusuje jakykoli platny pravni predpis nebo regulatorni
poZadavek;

4.4.2. zasahuje do prav dusevniho vlastnictvi, prava na ochranu
osobnich Udaju, soukromi nebo jinych prav tretich osob;

4.4.3. ohrozuje bezpelnost, integritu nebo dostupnost Sluzby,
véetné (nikoli vSak vylu€né) hackingu, Siteni malwaru nebo
rozesilani nevyzadanych sdéleni (spam).

4.5. Pro uzivatele vyuzivajici obsah pro ucely umélé inteligence
(Al):

4.5.1. Automatizované stahovani (scraping), indexovani nebo
hromadna extrakce obsahu jsou zakazany bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou UZivatel(
splfujicich podminky ¢l. 3.1 pism. (b), ktefi mohou obsah
extrahovat vyhradné pro povolené ucely trénovani Al dle €l. 9.2, a
to pouze v souladu s prislusnymi vyjimkami pro téZzbu text( a dat
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podle smérnice EU o autorském pravu (élanky 3—4) a Nafizeni o
spravé dat (Data Governance Act).

4.5.2. Pouziti obsahu k trénovani, doladovani nebo zlepSovani Al
systémd, které pusobi v pfimé konkurenci s hlavni obchodni
Cinnosti Sluzby, je vyslovné zakazano.

V2 VIV

4.5.3. Dalsi Sireni, publikace nebo zpfistupnéni plného textového
obsahu Sluzby tretim osobdm, véetné prostirednictvim APl nebo
jinych rozhrani, je zakdzano.

4.5.4. Uzivatel ma vyslovny zakaz pouzivat obsah Sluzby k
trénovani, vyvoji nebo nasazeni Al systéma urcenych pro vysoce
rizikové aplikace ve smyslu ¢lanku 6 Nafizeni EU o umélé
inteligenci (EU Al Act) a obdobnych pravnich predpisu, véetné
(nikoli v3ak vylu¢né) systému provadéjicich |ékarskou diagnostiku,
doporuceni |éCby nebo jina zdravotnicka rozhodnuti bez trvalého
dohledu kvalifikovaného zdravotnického pracovnika.

4.6. Omezeni odpovédnosti

4.6.1. Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti
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V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese Poskytovatel, ani jeho statutarni organy, zaméstnanci,
partneri, zastupci, dodavatelé i pridruzené osoby odpovédnost
za jakékoli neptimé, nahodilé, zvlastni, nasledné nebo sankcni
Skody, véetné (nikoli vSak vyluéné) ztraty zisku, dat, moznosti
uzivani, dobrého jména nebo jinych nehmotnych ztrat, vzniklych v
dasledku:

(i) pristupu ke Sluzbé, jejiho uzivani nebo nemoznosti pfistupu Ci

uzivani;
(ii) jedndni nebo obsahu tretich osob v ramci Sluzby;
(iii) jakéhokoli obsahu ziskaného prostrfednictvim Sluzby;

(iv) neopravnéného pfistupu, uziti nebo zmény prenost ¢i obsahu
UZivatele;

a to bez ohledu na pravni titul ndroku (smlouva, delikt véetné
nedbalosti, odpovednost za vady Ci jiny pravni divod), atoiv
pripadé, Zze Poskytovatel byl na moZznost vzniku takové Skody
upozornén.

4.6.2. Financni limit odpovédnosti
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V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy je celkova
odpovédnost Poskytovatele za veskeré naroky souvisejici se
sluzbami poskytovanymi podle téchto Podminek omezena na
Castku odpovidajici celkovym poplatkim uhrazenym UzZivatelem
Poskytovateli za obdobi dvanacti (12) mésicu, které
bezprostifedné predchazelo udalosti zakladajici narok.

4.6.3. Vyjimky

Nic v téchto Podminkach nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost
Poskytovatele za:

(a) smrt nebo Ujmu na zdravi zpusobenou jeho nedbalosti;
(b) podvod nebo imysiné klamavé jednani;

(c) jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze vyloucit nebo
omezit podle kogentnich pravnich predpisu.

4.7. Napravna opatreni pfi poruseni Podminek

V pfipadé podstatného poruseni téchto Podminek je Poskytovatel
opravnén dle vlastniho uvazeni a bez vzniku odpovédnosti:

4.7.1. okamzité pozastavit nebo ukoncit pfistup UZivatele ke
Sluzbé a odstranit jeho uzivatelsky ucet;
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4.7.2. podniknout veskeré pravni kroky nezbytné k ochrané svych
prav a opravnénych zajma.

5. VYLOUCENI ZARUK

5.1. Poskytovani , jak je“

Sluzba a veskery jeji obsah, funkce a sluzby jsou poskytovany ,tak,
jak jsou“ a ,jak jsou dostupné®, vyhradné pro teoretické,
hypotetické a vzdéldvaci ucely.

V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy Poskytovatel
vyluCuje veskeré zaruky, at uz vyslovné ¢i implicitni, zakonné Ci
jiné, v€etné (nikoli viak vyluéne) zaruk obchodovatelnosti,
vhodnosti pro urcity ucel, presnosti, Uplnosti, neporuseni prav
tietich osob a zaruk vyplyvajicich z obchodni praxe nebo zvyklosti.

5.2. Konkrétni vylouceni zaruk

Aniz by tim bylo omezeno vyse uvedené, Poskytovatel nezarucuje,
Ze:
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5.2.1. obsah je presny, spolehlivy, aktualni nebo bez chyb;

5.2.2. pfistup ke Sluzbé bude nepreruseny, v€asny, bezpecny nebo
bez virl ¢i jinych Skodlivych prvk(;

5.2.3. jakékoli informace nebo vysledky ziskané pouzivanim Sluzby
budou Uc¢inné, spolehlivé, pfesné nebo budou splfiovat pozadavky
Uzivatele.

5.3. Z4dné odborné poradenstvi

UZivatel souhlasi a prohlasuje, Ze obsah je Cisté informacni a
vzdélavaci a nepfedstavuje a nesmi byt povazovan za odborné,
védecké, lékarské, pravni, finanéni ani jiné expertni poradenstvi.

Jakékoli spoléhani se na obsah probiha vyhradné na vlastni riziko
Uzivatele.

5.4. Vystupy generované Al

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby, nepresnosti, zkresleni
nebo Skodlivé vystupy generované Al systémy tretich stran, které
byly trénovany nebo doladovany s vyuZitim obsahu Sluzby.
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Vyvojar nebo uzivatel takového Al systému nese plnou a vylu¢nou
odpovédnost za ovéreni a validaci jakychkoli vystupl pred jejich
pouzZitim nebo dalSim Sifenim.

6. REGISTRACE, PRISTUP A ZABEZPECEN(

6.1. Vytvoreni uctu

Pro vyuzivani Sluzby je UzZivatel povinen vytvofit uzivatelsky ucet
poskytnutim pravdivych, piesnych a uplnych udaja.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu se svymi
Zasadami ochrany osobnich udaju a platnymi pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udaja, v€etné GDPR (EU) a dalSich relevantnich
predpisU.

6.2. Povinnosti Uzivatele

UZivatel se zavazuje:

6.2.1. udrzovat své registracni Udaje pravdivé, pfesné a aktualni;
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6.2.2. nevydavat se za jinou osobu nebo subjekt ani nepouzivat
automatizované prostredky k vytvareni uctu;

6.2.3. dodrZzovat veskeré platné pravni pfedpisy tykajici se
ochrany osobnich Udaji a soukromi.

6.3. Zabezpecleni uctu

UzZivatel odpovida vyhradné za zachovani davérnosti svych
prihlaSovacich Udaju a za veskeré Cinnosti provadéné
prostfednictvim jeho uctu.

Je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o jakémkoli
neopravnéném pouZiti i¢tu nebo poruseni zabezpeceni.

6.4. Bezpecnostni opatreni

Poskytovatel uplatriuje pfimérena technicka a organizacni
opatreni k ochrané Udaju UzZivatel(.

UZivatel vSak bere na védomi, Ze Zadna online sluzba nemuze
zarucit absolutni bezpecnost.

6.5. Prava Poskytovatele
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Poskytovatel si vyhrazuje prévo:

6.5.1. omezit, pozastavit nebo ukondit pfistup UZivatele ke Sluzbé
pri jakémkoli poruseni téchto Podminek;

6.5.2. doCasné nebo trvale zménit Ci ukoncit poskytovani Sluzby
(nebo jeji ¢asti), s pfimeérfenym predchozim upozornénim, pokud
to vyZaduje zakon.

6.6. Bez zaruky dostupnosti

Dostupnost Sluzby neni garantovana nepretrzité a mize byt
prerusena z divodu udrzby, aktualizaci nebo okolnosti mimo
primérenou kontrolu Poskytovatele.

7. PREDPLATNE, PLATBY A AKTIVACE PRISTUPU

7.1. Podminky predplatného
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Pristup ke Sluzbé je poskytovan formou ro¢niho predplatného.
Veskeré platné poplatky, fakturaéni obdobi a podminky jsou
zobrazeny ve Sluzbé v okamZiku nakupu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit cenik pro budouci
predplatna, pficemz takové zmény budou oznameny predem v
rozsahu pozadovaném platnymi pravnimi predpisy.

7.2. Platebni metody

Platby Ize provadét prostrednictvim platebnich metod uvedenych
ve Sluzbé (napt. platebni karta, PayPal, bankovni prevod).

UzZivatel je povinen poskytnout platné, pravdivé a aktualni
platebni ddaje.

7.3. Aktivace pfistupu a vyslovny souhlas s okamzitym plnénim

7.3.1. Po Uspésném provedeni platby Poskytovatel aktivuje
pristup Uzivatele k predplacenému digitalnimu obsahu.

Aktivace probiha zpravidla okamzité, mUze vsak podléhat
prfimérenym technickym nebo administrativnim prodlevam.

7.3.2. Zasadni upozornéni tykajici se ztraty prava na odstoupeni
od smlouvy:
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Dokoncéenim nakupu Uzivatel vyslovné zZada o okamzité poskytnuti
digitalniho obsahu a zaroven bere na védomi, Zze udélenim tohoto
vyslovného souhlasu ztraci své zakonné pravo na odstoupeni od
smlouvy (zruseni smlouvy), jakmile zapocne poskytovani
digitalniho obsahu.

Tento postup je v souladu se:

smérnici EU 2011/83/EU o pravech spotiebiteld,

pFisluSnymi pfedpisy spotfebitelského prava Spojeného kralovstvi,

a odpovidajicimi pravnimi predpisy jednotlivych stata USA.

7.3.3. Tento vyslovny souhlas musi byt UzZivatelem aktivné
potvrzen samostatnym prohlasenim béhem procesu objednavky,
napriklad nasledujicim nebo obdobné jednoznaénym znénim:

,Timto vyslovné souhlasim s okamzitym zahajenim plnéni
(poskytnutim digitalniho obsahu) a beru na védomi, Zze zahajenim
sluzby ztracim své pravo na odstoupeni od této smlouvy.”
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Zaskrtdvaci policko pro udéleni tohoto souhlasu nesmi byt
predem zaskrtnuto.

7.4. Vraceni plateb (refundace)

7.4.1. Po aktivaci pristupu k digitalnimu obsahu se refundace
zpravidla neposkytuji, a to z divodu vyslovného souhlasu
UzZivatele podle ¢l. 7.3.

7.4.2. Poskytovatel muze vyjimecné a dle vlastniho uvazeni
poskytnout vraceni platby nebo kredit.

7.4.3. Tato pravidla o refundacich neomezuji zakonna prava
UZivatele na vraceni platby v pfipadech, kdy je digitalni obsah
vadny, neodpovida popisu nebo pokud to vyZaduji kogentni pravni
predpisy.

7.5. Ména a dané

Ceny zobrazené ve SluZbé se odvijeji od zvolené jazykové verze:
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— v eurech (EUR) a/nebo bulharskych levech (BGN) pro
bulharskou jazykovou verzi;

— v eurech (EUR) pro jazykové verze pouzivané v zemich
Evropské unie;

— a pripadné v polskych zlotych (PLN), rumunskych lei (RON)
nebo Ceskych korundch (CZK) pro polskou, rumunskou a Ceskou
jazykovou verzi, pokud jsou tyto mény v pfislusnych zemich
pouzivany.

Bez ohledu na zobrazovanou ménu jsou veskeré platby
zpracovavany vyhradné v eurech (EUR).

V bulharské jazykové verzi je mozné platit také bankovnim
prevodem na IBAN ucet Poskytovatele.

Ve vSech ostatnich jazykovych verzich (v€etné anglické, polské,
rumunskeé, Ceské a dalsich) jsou platby zpracovavany vyhradné
prostfednictvim PayPal nebo jiné uréené online platebni
platformy.

Pokud se ména bankovniho u¢tu nebo platebni karty Uzivatele lisi
od eura (EUR), mUZe jeho banka nebo platebni instituce uplatnit
vlastni sménny kurz a/nebo poplatky za konverzi mény.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné kurzové rozdily,
bankovni poplatky ani jiné naklady vzniklé mimo jeho kontrolu.
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Jakékoli ceny zobrazené v jiné méné nez EUR jsou pouze
informativni a orientaéni a nezakladaji povinnost platby v dané
mene.

Konecna ¢astka splatnd UZivatelem je vidy vypoctena a
inkasovana v eurech (EUR).

7.6. Fakturace

Elektronické faktury budou UZivateli zpfistupnény a pfedstavuiji
oficidlni doklad o nakupu.

7.7. Automatické obnoveni

Predplatné je sjednavano na dobu jednoho roku a automaticky se
neobnovuije.

UzZivatel obdrzi oznameni pred uplynutim doby predplatného s
pokyny k jeho ru¢nimu prodlouZeni.

8. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY (PRAVO NA ZRUSENI)
PRO SPOTREBITELE
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8.1. Obecné pravo na odstoupeni

Pokud jste spotrebitelem, mizete mit podle pravnich predpis(
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dlivodu ve stanovené
lhaté (tzv. ,,ochranna lhata“).

8.2. Ztrata prava na odstoupeni u digitalniho obsahu

Pravo na odstoupeni zanika okamZikem zahajeni plnéni sluzby, tj.
aktivaci pristupu k digitalnimu obsahu, pokud jste predem udélili
vyslovny souhlas s okamzitym zahajenim plnéni a potvrdili ztratu
prava na odstoupeni, jak je popsano v ¢l. 7.3.

8.3. Uplatnéni prava na odstoupeni

8.3.1. Pokud jste dosud nezacali obsah stahovat, streamovat ani k
nému pfistupovat a plnéni nezacalo, mlzete mit pravo odstoupit
do 14 dnU od uzavieni smlouvy.

8.3.2. Pro uplatnéni tohoto prava nas musite informovat
jednoznacnym prohlasenim (napf. dopisem nebo e-mailem na
adresu contacts@docilab.com

).
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8.3.3. Pokud odstoupite platné, vratime Vam viechny pfijaté
platby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy jsme byli o Vasem rozhodnuti informovani.

8.4. Omezeni

Toto pravo na odstoupeni podléha konkrétnim ustanovenim
pravnich predpisli na ochranu spotiebitele ve staté Vaseho
obvyklého bydlisté (EU / UK) nebo bydlisté (USA).

Mechanismus popsany v ¢l. 7.3 a 8.2 je navrzen tak, aby odpovidal
relevantnim predpisim prava EU a Spojeného kralovstvi.
Spotrebitelim v USA se doporucuje ovéfit si prislusné pravni
predpisy jednotlivych statu.

9. DUSEVNI VLASTNICTVI

9.1. Vlastnictvi

Veskeré texty, obrazky, grafika, loga, ikony, audiovizualni
materidly, databaze, struktura webovych stranek, zdrojovy kéd a
veskeré dalsi prvky SluZby jsou vyhradnim dusevnim vlastnictvim
Poskytovatele nebo jeho poskytovatell licenci.
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Jsou chranény autorskym pravem, ochrannymi znamkami a
dalSimi predpisy o duSevnim vlastnictvi Bulharska, Evropské unie,
Spojeného kralovstvi, Spojenych statl americkych a prisluSnymi
mezindrodnimi smlouvami.

9.2. Udéleni licence a povolené pouZiti pro Al

Za podminek téchto Podminek udéluje Poskytovatel UZivateli
omezenou, nevyhradni, neprenosnou a kdykoli odvolatelnou
licenci k pristupu k obsahu Sluzby pro zamyslené vzdélavaci a
informacni Ucely.

UZivatelUm splriujicim podminky ¢l. 3.1 pism. (b) je vyslovné
povoleno strojoveé Cteni a zpracovani obsahu za ucelem trénovani,
dolad'ovani nebo vyvoje systém( umélé inteligence nebo
strojového uceni, za predpokladu dodrzeni omezeni stanovenych
vcl.9.3a9.4.

9.3. Zakdzana jednani
Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele je Uzivatel
prisné zakazano:
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9.3.1. kopirovat, Sifit, reprodukovat, znovu publikovat, prekladat
nebo verejné zpfistupnovat obsah Sluzby;

9.3.2. pouZivat obsah ke komer¢nim, reklamnim nebo vefejnym
vzdélavacim uceldm mimo ramec udélené licence;

9.3.3. sdilet pfistup k Uctu s tretimi osobami;

9.3.4. extrahovat, upravovat nebo prodavat obsah v jakékoli
podobé;

9.3.5. Specifické zakazy tykajici se Al:

Bez ohledu na povoleni dle €l. 9.2 je vyslovné zakazano:

(i) vytvaret odvozena dila nebo databaze obsahujici podstatnou
¢ast obsahu SluZby za ucelem jejich dalsi distribuce tfetim
osobam;

(ii) pouzivat obsah k trénovani Al modeld, které jsou nasledné
nabizeny jako sluzba (Al-as-a-Service) v pfimé konkurenci se
Sluzbou;
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(iii) pouzivat obsah k poskytovani rad nebo generovani vystupl
pro koncové uZivatele v komerénim kontextu.

9.4. Vymahani prav

Jakékoli poruseni prav dusevniho vlastnictvi opravnuje
Poskytovatele okamzité ukon it pfistup Uzivatele ke Sluzbé a
uplatnit veskeré dostupné pravni prostredky, véetné nahrady
Skody a soudnich zakazl (injunctive relief).

9.5. Fair use / fair dealing

Pouziti kratkych vynatkd obsahu pro osobni, nekomeréni a
vzdélavaci ucely, jako je kritika, komentar nebo vyzkum, je
povoleno, pokud je Fadné uveden zdroj a takové pouZiti splfuje
podminky ,fair use” nebo ,fair dealing” podle platného
autorského prava.

9.6. Sluzba neni ,sluzbou sdileni dat” ve smyslu ¢lanku 8 Nafizeni
EU o spravé dat (EU) 2022/868.

Pristup k obsahu je poskytovan vyhradné za dcelem c¢teni a
povolené téZby textl a dat podle téchto Podminek.
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Nejsou poskytovana zadna API, hromadné exporty dat ani datové
prenosy v realném cCase.

Jakékoli jiné pouziti nad rdmec vyslovné povolenych opravnéni
vyZaduje predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

10. OCHRANA SOUKROMI A OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaja UzZivatele probiha v souladu se
Zasadami ochrany osobnich udaju Sluzby (dostupnymi na adrese:
https://docilab.com/pages/cs/privacy.html

), které tvori nedilnou soudast téchto Podminek. Dodrzujeme
platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udajd, véetné nafizeni
EU GDPR, UK GDPR a dalSich relevantnich pravnich predpisu.

11. KOMUNIKACE SE SLUZBOU

11.1. Povaha komunikace

Sluzba muze nabizet interaktivni funkce, jako je naptiklad funkce
otazek a odpovédi (Q&A). Veskera komunikace a odpovédi
poskytované tymem Poskytovatele slouzi vyhradné k informacnim
a vzdélavacim Gcelim.
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11.2. Z4dné odborné poradenstvi

Takova komunikace nepredstavuje a nesmi byt vykladana jako
odborné, profesionalni, Iékarské, védecké, pravni ani jakékoli jiné
kvalifikované poradenstvi. Nenahrazuje konzultaci s pfisluSnym
odbornikem.

11.3. Odpovédnost UzZivatele

UZivatel nese plnou a vylu¢nou odpovédnost za jakékoli
rozhodnuti, jednani nebo vyklad ucinény na zékladé informaci
ziskanych prostrednictvim Sluzby. Pred jakymkoli pouZitim v
realném svéte je Uzivatel povinen konzultovat kvalifikovaného
odbornika.

11.4. Chovani Uzivatele

UZivatel souhlasi s tim, Ze jeho komunikace zasilana
prostfednictvim Sluzby nebude:

11.4.1. obsahovat obscénni, urazlivy, diskriminacni, protipravni
nebo zavadeéjici obsah;
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11.4.2. poruSovat prava duSevniho vlastnictvi nebo pravo na
ochranu soukromi tretich osob;

11.4.3. poruSovat jakékoli platné pravni predpisy o ochrané
osobnich udaju.

11.5. Prava moderace

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, nikoli vS§ak povinnost, odmitnout
odpovédét, upravit nebo odstranit jakykoli dotaz, ktery porusuje
tyto Podminky, platné pravo nebo je povazovan za nevhodny.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah dotazl zaslanych
UzZivateli.

11.6. Hlaseni

UzZivatelé mohou hlasit své podnéty nebo obavy na adrese:
contacts@docilab.com

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE A RESEN[ SPORU
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12.1. Rozhodné pravo

12.1.1. Tyto Podminky se Fidi a vykladaji v souladu s pravnimi
predpisy Bulharskeé republiky.

12.1.2. Pro spotiebitele v Evropské unii a Spojeném kralovstvi: Nic
v téchto Podminkach, v€etné volby bulharského prava, vas
nezbavuje povinné ochrany a prav, ktera vdm nalezi podle
spotrebitelskych pravnich predpisl vasi zemé obvyklého bydlisté.

12.1.3. Pro spotrebitele ve Spojenych statech americkych: Tato
volba prava nesmi byt pouzita k odebrani jakékoli ochrany, prav
nebo opravnych prostredkd, které vam nalezi podle zavaznych
spotrebitelskych pravnich predpisl statu vaseho bydlisté.

12.2. Jurisdikce

12.2.1. VeSkeré spory podléhaji jurisdikci pFislusnych soud( v Sofii,
Bulharsko.

12.2.2. Pro spotiebitele v EU a UK: MUZete zahadjit soudni Fizeni
bud’ u soudl v Bulharsku, nebo u soudu ve vasi zemi obvyklého
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bydlisté. My mUzZeme zahjjit fizeni pouze u soudU ve vasi zemi
bydlisté.

12.2.3. Pro spotiebitele v USA: Souhlasite s tim, Ze veSkeré pravni
spory budou pod|éhat jurisdikci statnich nebo federalnich soudu
nachazejicich se ve staté vaseho bydliste.

12.3. Alternativni reSeni sport (ADR)

12.3.1. Pro spotfebitele v Evropské unii: Zavazujeme se Fesit spory
smirnou cestou. Pokud se ndm nepodafi vyresit stiznost, mlzete ji
postoupit schvdlenému subjektu alternativniho FeSeni sport (ADR)
ve vasi zemi. Seznam schvdlenych narodnich ADR subjektd je k
dispozici na oficialnim portalu Evropské komise pro feseni
spotiebitelskych sporl: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies

12.3.2. Pro spotfebitele ve Spojeném kralovstvi: Spotrebitelé ve
Spojeném kralovstvi mohou nevyresené stiznosti postoupit
prislusnému britskému ADR poskytovateli pro digitalni obsahové
sluzby.
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12.3.3. Utast v jakémkoli ADR Fizeni je dobrovolna pro obé& strany,
pokud zakon nestanovi jinak.

13. OMEZENI, POZASTAVENI A UKONCENI PRISTUPU

13.1.

Poskytovatel mize okamzité omezit, pozastavit nebo ukoncit
pristup UzZivatele ke Sluzbé, pokud Uzivatel:

13.1.1. porusi tyto Podminky nebo platné pravni pfedpisy;

13.1.2. pouziva Sluzbu k nezakonnym nebo neetickym ucelim;

13.1.3. poskytne nepravdivé nebo nepresné informace;

13.1.4. postrada pozadovanou kvalifikaci pro zakonné pouzivani
obsahu;

13.1.5. se dopusti jednani poskozujiciho povéest nebo zajmy
Poskytovatele nebo ostatnich uzivatel(;
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13.1.6. zneuZije nebo porusi prava dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele nebo tretich osob;

13.1.7. se pokusi o neopravnény pristup nebo obchazeni
bezpecnostnich systému.

13.2. V pfipadé ukonceni pfistupu z divodu podstatného poruseni
téchto Podminek UZivatelem nema Uzivatel narok na vraceni
zaplacenych ¢astek, s vyjimkou pripadd, kdy je vraceni
vyzadovano zavaznymi spotfebitelskymi pravnimi predpisy.

13.3. Poskytovatel mlZe doc¢asné pozastavit pristup z technickych,
udrzbovych nebo provoznich dlvoda. Pokud to vyZaduje zakon,
bude poskytnuto pfimérené oznameni. Poskytovatel nenese
odpovednost za takova pozastaveni, s vyjimkou pfipadd, kdy
odpovédnost nelze zakonné vyloudit.

13.4. Poskytovatel mlZze ukoncit poskytovani vsech sluzeb s
oznamenim alespon 30 dnu predem zverejnénym na svych
webovych strankach. V takovych pripadech mohou mit UzZivatelé
narok na pfimérenou napravu, jak vyZzaduje platné spotrebitelské
pravo.
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13.5. Ukonceni pouzivani Sluzby ze strany UZivatele nezaklada
narok na vraceni penéz ani jinou kompenzaci, pokud to
nevyzZaduje platné pravo.

14. VYSSI MOC

14.1. Z4dna ze stran nenese odpovédnost za nesplinéni nebo
prodleni pri pInéni svych povinnosti podle téchto Podminek,
pokud je takové nesplnéni nebo prodleni zptisobeno udalosti vyssi
moci — udalosti mimo primérenou kontrolu dotéené strany,
véetné, mimo jiné: pfirodnich katastrof, valky, terorismu,
nepokojd, vladnich opatreni, pandemii, rozsahlych vypadka siti,
stavek nebo pfirodnich pohrom.

14.2. Strana zasazena udalosti vy$si moci je povinna o této
skutecnosti informovat druhou stranu co nejdfive a vyvinout
pfimérené Usili ke zmirnéni jejich dopada.

14.3. Pokud udalost vyssi moci brani pInéni po dobu 30 dnli nebo
déle, mUze kterdkoli strana ukoncit dotéenou ¢ast smlouvy bez
odpovédnosti.

15. ZMENY PODMINEK
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15.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli
zménit podle vlastniho uvazeni.

15.2. Pokud je zména podstatnd, Poskytovatel poskytne
UzZivatelGm ozndmeni alespon 30 dnu pred tim, nez zmény
vstoupi v platnost. Oznameni bude zaslano e-mailem na
evidovanou adresu a/nebo zvefejnéno vyraznym zptsobem ve
Sluzbé.

15.3. Pokracovani v pouzivani Sluzby po datu Ucinnosti
revidovanych Podminek pfedstavuje jejich pfijeti. Pokud Uzivatel
se zménami nesouhlasi, musi prestat Sluzbu pouzivat pred datem
ucinnosti.

16. OBECNA USTANOVEN(

16.1. Uplna dohoda

Tyto Podminky spolu se Zasadami ochrany osobnich udajd tvori
Uplnou dohodu mezi UZivatelem a Poskytovatelem tykajici se
Sluzby a nahrazuji veSkera predchozi i sou¢asna ujednani, dohody,
prohlaseni a zaruky, pisemné i Ustni, tykajici se tohoto pfedmétu.
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16.2. Oddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto Podminek shledano
soudem nebo jinym pfislusSnym organem jako neplatné,
nezakonné nebo nevymahatelné, bude takové ustanoveni
odstranéno nebo omezeno na minimalni mozny rozsah. Ostatni
ustanoveni zlstavaji v plné platnosti a ucinnosti.

16.3. Zfeknuti se prava

SkuteCnost, Ze Poskytovatel neuplatni nebo nevymaha jakékoli
pravo nebo ustanoveni téchto Podminek, nepredstavuje zreknuti
se takového prava nebo ustanoveni.

16.4. Postoupeni

UzZivatel nesmi postoupit, pfevést ani delegovat tyto Podminky ani
sva prava Ci povinnosti z nich vyplyvajici. Poskytovatel mGze tyto
Podminky postoupit nebo prevést bez omezeni.

16.5. Oznameni
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Oznameni UzZivateli mohou byt zasilana na e-mailovou adresu
spojenou s jeho uctem nebo zverejnéna ve Sluzbé. Oznameni
Poskytovateli musi byt zaslana na adresu: contacts@docilab.com

16.6. Vztah stran

Nic v téchto Podminkach nelze vykladat jako vznik spoleného
podniku, partnerstvi, pracovniho pomeéru nebo zastoupeni mezi
UZivatelem a Poskytovatelem.

16.7. Elektronicka komunikace

Souhlasite s pfijimanim elektronické komunikace od nas, napriklad
prostfednictvim e-mailu, a souhlasite s tim, Ze veskeré dohody,
oznameni a dalSi komunikace, které vam poskytujeme
elektronicky, splfuji jakykoli zakonny poZadavek na pisemnou
formu.

16.8. Uznani spotrebitelskych prav
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Pro spotrebitele v EU, UK a USA tato smlouva neovliviiuje a
nemuZze se vzdat Zadnych zdvaznych zdkonnych prav, kterd vam
nalezi podle spotrebitelskych pravnich predpist vasi zemé nebo
statu obvyklého bydlisté.

16.9. Jazyk

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. V pfipade
jakéhokoli rozporu, nejasnosti nebo rozdilu ve vykladu mezi
Ceskou verzi a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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