WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Ostatnia aktualizacja: 1 stycznia 2026 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Warunki korzystania z serwisu (dalej: ,, Warunki”)
regulujg stosunek prawny pomiedzy ustugodawcg — Project
Management Academy EOQOD, z siedzibg i gtdwnym miejscem
prowadzenia dziatalnosci w BULGARII, Sofia, dzielnica Lyulin,
Budynek 604, pietro 3, numer identyfikacyjny UIC 205690799,
adres e-mail do kontaktu: contacts@docilab.com

(dalej: ,,Ustugodawca” lub ,Serwis”), a kazdg osobg fizyczng lub
prawng, ktdéra spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w pkt
3.1 ktdra uzyskuje dostep do Serwisu, korzysta z niego lub
rejestruje sie w Serwisie (dalej: ,Uzytkownik”).

1.2. Umowa o $wiadczenie ustug odptatnych zostaje zawarta z
chwilg wyraznej akceptacji niniejszych Warunkoéw przez
Uzytkownika oraz skutecznego dokonania pfatnosci. Umowa
wchodzi w zycie w momencie otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia aktywacji dostepu do tresci ptatnych.
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1.3. Wersja PDF niniejszych Warunkdw, dostepna pod adresem
https://docilab.com/pages/pl/terms.pdf

, Stanowi petng i wierng kopie wersji HTML opublikowanej na
stronie internetowej https://docilab.com/pages/pl/terms.html

. Obie wersje sg identyczne pod wzgledem tresci. Numeracja stron
w wersji PDF ma charakter wyfacznie pomocniczy i stuzy
utatwieniu nawigacji oraz odniesien dla Uzytkownikéw. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy obiema wersjami,
wersja HTML opublikowana na stronie internetowej ma charakter
nadrzedny.

1.4. Serwis zapewnia odptatny dostep online do materiatéw o
charakterze hipotetycznym, analitycznym oraz informacyjnym, w
tym tekstow, artykutdéw oraz tresci edukacyjnych odnoszgcych sie
do réznych dziedzin (biologia, fizyka, chemia, farmacja,
biotechnologia oraz inne pokrewne dyscypliny). Publikowane
tresci nie stanowig ustalonej, gwarantowanej ani zweryfikowanej
wiedzy naukowej i s3 udostepniane wytacznie w celach
spekulatywnych, teoretycznych oraz edukacyjnych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty te nie moga
by¢ wykorzystywane jako porady zawodowe, naukowe ani
medyczne, a Ustugodawca — w najszerszym zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo — nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek decyzje, dziatania lub interpretacje podejmowane na
podstawie tych materiatéw.
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Tresci udostepniane za posrednictwem Serwisu sg przeznaczone
wytacznie do uzytku przez osoby spetniajgce wymagania
okre$lone w Rozdziale 3 ,,GRUPA DOCELOWA | WYMAGANIA
KWALIFIKACYJNE”.

Materiaty mogg by¢ réwniez wykorzystywane do przetwarzania
przez systemy sztucznej inteligencji (Al) oraz uczenia
maszynowego, w tym — bez ograniczen — do trenowania duzych
modeli jezykowych (LLM), systeméw generowania
wspomaganego wyszukiwaniem (RAG) oraz innych proceséw
analitycznych lub eksperymentalnych o charakterze technicznym.
W kazdym przypadku takie wykorzystanie jest dopuszczalne
wytgcznie zgodnie z warunkami okreslonymi w Rozdziatach 3i 9
oraz pod warunkiem wyraznego uznania, ze tresci maja charakter
hipotetyczny, teoretyczny i niewalidowany oraz nie stanowig
wiarygodnego, zweryfikowanego ani gwarantowanego zrddta
naukowego.

Dostep do Serwisu jest zapewniany w ramach subskrypcji rocznej i
podlega akceptacji niniejszych Warunkdw.

1.5. Uzyskujac dostep do Serwisu, rejestrujac sie w nim, optacajac
subskrypcje lub korzystajac z jakiejkolwiek czesci Serwisu,
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi Warunkami,
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zrozumiat je i w catosci je akceptuje. Jezeli Uzytkownik nie zgadza
sie z jakimkolwiek postanowieniem, jest zobowigzany
niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Serwisu. Zadne
postanowienie niniejszych Warunkdw nie narusza ani nie
ogranicza praw ustawowych, ktérych nie mozna wytgczy¢ na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa konsumenckiego.

1.6. Niniejsze Warunki sg publikowane na stronie internetowej
Serwisu i pozostajg dostepne w kazdym czasie. Stanowig one
prawnie wigzacg umowe pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, obowigzujacg od momentu ich akceptac;ji.

1.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
Warunkéw w dowolnym czasie. O wszelkich zmianach
Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdw poprzez opublikowanie
stosownej informacji w widocznym miejscu w Serwisie i/lub
przestanie wiadomosci na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas rejestracji. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od
dnia powiadomienia. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, moze
zaprzestac korzystania z Serwisu i poinformowac o tym
Ustugodawce na pisSmie przed datg wejscia zmian w zycie. Dalsze
korzystanie z Serwisu po tej dacie oznacza akceptacje
zmienionych Warunkéw.

1.8. Prawo wtasciwe
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1.8.1. Niniejsze Warunki podlegajg prawu Republiki Butgarii i s3
interpretowane zgodnie z tym prawem.

1.8.2. Dla konsumentéw majacych miejsce zwyktego pobytu w
Unii Europejskiej: zadne postanowienie niniejszych Warunkéw, w
tym wybdr prawa butgarskiego, nie pozbawia konsumenta
ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa konsumenckiego panistwa jego zwyktego pobytu. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszymi Warunkami a takimi
przepisami, pierwszenstwo majg przepisy bezwzglednie
obowigzujgce w zakresie tej sprzecznosci.

2. PRZEDMIOT UStUGI

2.1. Serwis zapewnia dostep online do tresci cyfrowych, w tym
artykutéow, dokumentdw, koncepcyjnych opiséw metod
laboratoryjnych, streszczen badan, materiatdw analitycznych oraz
innych zasobdw o charakterze edukacyjnym i teoretycznym.
Wszystkie materiaty majg charakter catkowicie hipotetyczny,
spekulatywny lub naukowo niepotwierdzony i nie moga by¢
traktowane jako zweryfikowane lub ostateczne dane naukowe.
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2.2. Serwis nie dostarcza praktycznych instrukcji ani wskazéwek
dotyczacych rzeczywistego wykonywania czynnosci
laboratoryjnych, naukowych, medycznych ani innych dziatan
eksperymentalnych lub nieeksperymentalnych. Wszystkie tresci sa
udostepniane wytacznie w celach informacyjnych i edukacyjnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosé,
kompletnos¢ ani aktualnos¢ przekazywanych informacji ani za
jakiekolwiek dziatania, decyzje lub skutki wynikajace z
wykorzystania, btednej interpretacji lub polegania na tych
tresciach, z wyjgtkiem przypadkow, w ktérych odpowiedzialnosé
ta nie moze by¢ wytaczona na mocy obowigzujacego prawa.

2.3. Zadne materiaty, dokumenty, odpowiedzi ani rekomendacje
publikowane lub udostepniane za posrednictwem Serwisu nie
stanowig i nie mogg byc interpretowane jako porady zawodowe,
medyczne, farmaceutyczne, biologiczne, chemiczne, fizyczne,
prawne, finansowe ani jakiekolwiek inne porady o charakterze
praktycznym. Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat
tresci Serwisu do podejmowania decyzji mogacych wywotaé skutki
zawodowe, zdrowotne, finansowe lub prawne.

2.4. Serwis nie gwarantuje absolutnej poprawnosci naukowe;j,
kompletnosci, aktualnosci ani bezbtednosci tresci. Wszystkie
informacje majg charakter teoretyczny, hipotetyczny lub
eksperymentalny i nie stanowig oficjalnie uznanych praktyk
naukowych, a takze obejmujg modele analityczne, zatozenia i

Strona 6z43



interpretacje, ktére mogg by¢ niepetne, nieaktualne lub
nieprawidtowe i nie moga by¢ uznawane za naukowo
zwalidowane ani mozliwe do zastosowania w rzeczywistych
warunkach.

2.5. Serwis moze udostepniaé funkcjonalnos¢ umozliwiajaca
zadawanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi. Wszelkie tego
rodzaju formy komunikacji majg charakter wyfacznie koncepcyjny,
teoretyczny i hipotetyczny oraz nie majg mocy wigzacej. Nie
stanowig one i nie mogg by¢ interpretowane jako porady,
wskazowki lub konsultacje o charakterze zawodowym,
naukowym, medycznym, farmaceutycznym, biologicznym,
chemicznym, technicznym, prawnym, finansowym ani innym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przekazywane
informacje nie sg przeznaczone do podejmowania jakichkolwiek
rzeczywistych dziatan edukacyjnych, praktycznych, zawodowych,
eksperymentalnych ani innych decyzji. Odpowiedzi i opinie
udzielane w ramach Serwisu majg charakter ograniczony,
nieweryfikowany i hipotetyczny. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za doktadnosé, kompletnosé, tresé,
interpretacje ani skutki wykorzystania takich informacji, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych ograniczen
odpowiedzialnosci wynikajacych z przepiséw prawa.
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2.6. Tresci Serwisu sg tworzone przez zespot redakcyjny i moga
by¢ wspierane przez systemy sztucznej inteligencji (w tym duze
modele jezykowe — LLM) wykorzystywane na etapie wstepne;j
strukturyzacji, formatowania lub edyc;ji tekstéw. Ostateczna
odpowiedzialnos¢ za tres¢ oraz jej hipotetyczny charakter
spoczywa na autorach i redaktorach. Wszystkie artykuty s
publikowane pod nadzorem cztowieka.

2.7. Serwis nie stanowi i nie jest przeznaczony do funkcjonowania
jako system wspomagania decyzji klinicznych, narzedzie
diagnostyczne ani jakakolwiek forma zautomatyzowanego
interfejsu porad medycznych. Zadna funkcjonalno$¢, w tym — bez
ograniczen — interfejsy API, wyniki ani integracje, nie jest
przeznaczona do podejmowania decyzji klinicznych w czasie
rzeczywistym.

3. GRUPA DOCELOWA | WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE

3.1. Tresci Serwisu sg przeznaczone wytacznie dla:

(a) wykwalifikowanych profesjonalistéw: badaczy naukowych,
specjalistow laboratoryjnych, wyktadowcdw, studentow na
zaawansowanych etapach ksztatcenia w dziedzinach nauk
przyrodniczych oraz oséb korzystajacych z materiatéw pod
bezposrednim nadzorem wykwalifikowanego profesjonalisty,
zgodnie z definicjg ponizej;
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(b) twércéw systemow Al: 0séb fizycznych lub podmiotéw
rozwijajacych, trenujacych, dostrajajgcych lub ulepszajgcych
systemy sztucznej inteligencji, systemy uczenia maszynowego,
duze modele jezykowe (LLM) lub systemy RAG, pod warunkiem ze
ich dostep do tresci i ich wykorzystanie s3 Scisle ograniczone do
celéw szkoleniowych i rozwojowych takich systemow.

Wykorzystywanie tresci do tworzenia lub ulepszania systemoéw Al,
ktére bezposrednio konkurujg z Serwisem lub oferuja ustugi
podobne do Serwisu, jest wyraznie zabronione.

Na potrzeby niniejszych Warunkéw , bezposrednia konkurencja”
oznacza udostepnianie online materiatéw, analiz lub tresci
edukacyjnych z zakresu biologii, chemii, fizyki, farmacji oraz
dziedzin pokrewnych.

Choc Serwis nie weryfikuje systematycznie kwalifikacji
Uzytkownikdw, zastrzega sobie prawo do zadania ich
potwierdzenia w przypadkach uzasadnionego podejrzenia
naduzycia.

3.2. Na potrzeby niniejszych Warunkow ,wykwalifikowany
profesjonalista” (nadzorca) oznacza osobe, ktdra spetnia co
najmniej jedno z ponizszych kryteridw:
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(a) posiada tytut magistra lub wyzszy w jednej lub kilku z
nastepujgcych dziedzin: biologia, chemia, fizyka, farmacja,
medycyna lub inna pokrewna dziedzina naukowa oraz co najmniej
dwuletnie (2) doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie;

(b) posiada tytut licencjata w jednej z powyzszych dziedzin oraz co
najmniej piecioletnie (5) doswiadczenie zawodowe w danej
dziedzinie, a takze dowdd dodatkowych kwalifikacji lub
specjalizacji zwigzanych z tematyka materiatéw dostepnych w
Serwisie;

(c) jest wyktadowcg akademickim lub pracownikiem naukowym w
akredytowanej uczelni wyzszej lub instytucie badawczym w jednej
z powyzszych dziedzin;

(d) jest osobg, ktdra uzyskata pisemne upowaznienie od
Ustugodawcy na podstawie przedstawienia dowodow
réwnowaznych kwalifikacji lub doswiadczenia.

3.3. Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze:

(a) w przypadku uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi —
posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe do zapoznawania sie
z udostepnianymi materiatami lub bedzie korzystat z nich
wytacznie pod bezposrednim nadzorem osoby posiadajacej
wymagane kwalifikacje i zdolnos$¢ prawng;

(b) w przypadku tworcow Al — posiada niezbedne mozliwosci
techniczne oraz uprawnienia do wykorzystywania tresci wyfgcznie
w dozwolonych celach zwigzanych z Al, okreslonych w pkt 3.1(b),
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oraz ze nie bedzie wykorzystywat tresci do dziatari zabronionych
wskazanych w pkt 4.4 9.2;

(c) wszyscy Uzytkownicy oswiadczajg i wyraznie przyjmujg do
wiadomosci, ze rozumieja i akceptujg hipotetyczny, teoretyczny,
nieweryfikowany oraz potencjalnie wysokiego ryzyka charakter
udostepnianych informacji. Uzytkownicy sg Swiadomi, ze tresci
mog3a by¢ niepetne, nieprawidtowe, spekulatywne, nieaktualne
lub nieodpowiednie do praktycznego zastosowania i przyjmuja, ze
wszelkie ich wykorzystanie, interpretacja lub poleganie na nich
odbywa sie na ich wtasne ryzyko, z wyjgtkiem odpowiedzialnosci,
ktdrej nie mozna zgodnie z prawem wytgczyc.

3.4. Na zadanie Ustugodawcy Uzytkownik zobowigzuje sie do
przedstawienia dowodow kwalifikacji lub nadzoru (takich jak
dyplomy, certyfikaty, potwierdzenia zatrudnienia lub inne
podobne dokumenty). Brak przedstawienia takich dowodéw
uprawnia Ustugodawce do czasowego ograniczenia lub
zakoniczenia dostepu do ustug.

3.5. Materiaty dostepne w Serwisie mogg zawierac¢ opisy procedur
laboratoryjnych lub eksperymentalnych, reakcji chemicznych,
metod biologicznych, streszczenia przypadkdw klinicznych lub
inne dziatania, ktdre ze swojej natury mogg stwarza¢ potencjalne
ryzyko dla zdrowia, bezpieczeristwa lub srodowiska.

Uzytkownik wyraZznie oswiadcza i akceptuje, ze:
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(a) wszystkie opisane procedury i eksperymenty sg przedstawiane
wytgcznie w celach teoretycznych, edukacyjnych i hipotetycznych;

(b) w zadnych okolicznos$ciach Uzytkownik nie powinien
wykonywaé, symulowac ani odtwarzaé opisanych procedur, nawet
jesli posiada odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie lub
Srodki ochrony;

(c) jakakolwiek praktyczna realizacja tresci odbywa sie wytacznie
na wtasne ryzyko Uzytkownika, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty z tego
wynikajgce, z wyjgtkiem odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna
wyfaczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa (w tym
odpowiedzialnosci za $mier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane
zaniedbaniem).

3.6. Uzytkownik wyraZznie oswiadcza i akceptuje, ze nie wolno mu
w jakikolwiek sposéb podejmowac, symulowaé, odtwarzac ani
stosowac jakichkolwiek dziatan — w tym laboratoryjnych,
eksperymentalnych, technicznych lub innych — zwigzanych z
materiatami Serwisu. Jakiekolwiek czytanie, interpretowanie lub
analizowanie udostepnionych informacji musi odbywac sie
wytgcznie pod bezposrednim nadzorem wykwalifikowanego,
licencjonowanego lub w inny sposéb kompetentnego
profesjonalisty. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dziatania, decyzje, interpretacje ani proby
podejmowane przez Uzytkownika poza takim nadzorem, z
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zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych praw ustawowych
oraz odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczyC.

3.7. Minimalny wiek

Dostep do Serwisu jest dozwolony wytacznie dla oséb, ktére
ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych umozliwiajgcy zawieranie wigzacych umdw zgodnie z
wiasciwym dla nich prawem lokalnym. Rejestrujac sie, Uzytkownik
oSwiadcza, ze spetnia ten wymdg wieku i zdolnosci prawnej.

3.8. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci — w zakresie
dozwolonym przez prawo — za btedng interpretacje lub
niewtasciwe wykorzystanie tresci przez osoby nieposiadajgce
odpowiedniego przygotowania ani przez ich wykwalifikowanych
nadzorcéw w rozumieniu pkt 3.2.

4. OSWIADCZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC
UZYTKOWNIKA

4.1. Akceptujac niniejsze Warunki, Uzytkownik o$wiadcza i
zapewnia, ze:
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4.1.1. rozumie, iz Serwis udostepnia informacje wytgcznie w
celach edukacyjnych, informacyjnych i teoretycznych oraz ze nie
moga one by¢ wykorzystywane w jakichkolwiek innych celach;

4.1.2. wyraznie zgadza sie, ze pod zadnym pozorem nie wolno mu
wykorzystywaé udostepnionych materiatéw do rzeczywistych
dziatan laboratoryjnych, medycznych, chemicznych, fizycznych,
biologicznych ani innych dziatan eksperymentalnych; wszystkie
materialy sg przeznaczone wytacznie do analizy teoretycznej,
hipotetycznej i edukacyjnej;

4.1.3. przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie zastosowanie tresci
lub poleganie na nich odbywa sie wytgcznie na jego wiasne

ryzyko;

4.1.4. potwierdza, ze zna i rozumie wszystkie obowigzujace
przepisy prawa, regulacje oraz normy bezpieczenstwa odnoszgce
sie do materiatdw i zagadnien poruszanych w Serwisie.

4.2. Uzytkownik ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za
sposéb korzystania z informacji dostepnych za posrednictwem
Serwisu, z zastrzezeniem praw lub srodkdw ochrony prawnej,
ktérych nie mozna wytaczyé na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.
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4.3. Jezeli Uzytkownik poda nieprawdziwe, niepetne lub
wprowadzajgce w btad informacje dotyczace swojej tozsamosci,
kwalifikacji lub celéw korzystania z Serwisu, Uzytkownik
zobowiazuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczyé
Ustugodawce, jego podmioty powigzane, cztonkdw organdw,
pracownikdéw oraz agentéw przed wszelkimi roszczeniami,
szkodami, stratami, zobowigzaniami, kosztami i wydatkami (w tym
uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej), wynikajacymi z takiego
naruszenia — w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

4.4. Uzytkownik zobowigzuje sie nie korzystaé z Serwisu w sposdb,
ktory:

4.4.1. narusza jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa lub
regulacje;

4.4.2. narusza prawa wifasnosci intelektualnej, prywatnosci lub
inne prawa o0sdb trzecich;

4.4.3. narusza bezpieczenistwo, integralnos¢ lub dostepnosé
Serwisu, w tym poprzez wtamania, rozpowszechnianie ztosliwego
oprogramowania lub spamowanie.
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4.5. W odniesieniu do Uzytkownikdw wykorzystujgcych tresci do
celéw zwigzanych z Al:

4.5.1. zautomatyzowane scrapowanie, indeksowanie lub masowe
pobieranie tresci jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy, z wyjatkiem Uzytkownikdéw spetniajacych kryteria
okreslone w pkt 3.1(b), ktérzy mogg pozyskiwac tresci wytacznie
do dozwolonych celéw szkoleniowych Al okreslonych w pkt 9.2,
pod warunkiem ze takie dziatania s zgodne z obowigzujgcymi
wyjatkami dotyczgcymi eksploracji tekstéw i danych (text and
data mining) przewidzianymi w dyrektywie UE o prawie autorskim
(art. 3—4) oraz w Rozporzadzeniu o zarzadzaniu danymi (Data
Governance Act);

4.5.2. wykorzystywanie tresci do trenowania, dostrajania lub
ulepszania systemow Al dziatajgcych w bezposredniej konkurencji
z podstawowa dziatalnosScig Serwisu jest zabronione;

4.5.3. redystrybucja, publikacja lub udostepnianie osobom trzecim
petnotekstowych tresci Serwisu, w tym za posrednictwem
interfejsdw API, jest zabronione;

4.5.4. Uzytkownikowi wyraznie zabrania sie wykorzystywania
tresci Serwisu do trenowania, rozwijania lub wdrazania systemoéw
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Al przeznaczonych do zastosowan wysokiego ryzyka w rozumieniu
art. 6 Aktu w sprawie sztucznej inteligencji (EU Al Act) oraz
réwnowaznych regulacji, w tym — bez ograniczert — systemoéw
wykonujacych diagnozy medyczne, rekomendacje terapeutyczne
lub inne decyzje zdrowotne bez statego nadzoru
wykwalifikowanego pracownika ochrony zdrowia.

4.6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

4.6.1. Wyfaczenie odpowiedzialnosci. W najszerszym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Ustugodawca, jego
dyrektorzy, pracownicy, partnerzy, agenci, dostawcy lub podmioty
powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
posrednie, uboczne, szczegdlne, nastepcze lub o charakterze
karnym, w tym w szczegdlnosci za utrate zyskéw, danych,
mozliwosci korzystania, renomy lub inne straty niematerialne,
wynikajgce z:

(i) dostepu do Serwisu, korzystania z niego lub braku mozliwosci
uzyskania dostepu lub korzystania;

(ii) dziatan lub tresci osdb trzecich dostepnych w Serwisie;
(iii) tresci uzyskanych za posrednictwem Serwisu;

(iv) nieuprawnionego dostepu, wykorzystania lub modyfikaciji
transmisji lub tresci Uzytkownika, niezaleznie od podstawy
odpowiedzialnosci (umownej, deliktowej, w tym z tytutu
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zaniedbania, lub innej), nawet jezeli Ustugodawca zostat
poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkod.

4.6.2. Limit odpowiedzialnosci. W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo, tgczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych z ustugami swiadczonymi
na podstawie niniejszych Warunkow nie przekroczy tacznej kwoty
optat uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy w
okresie dwunastu (12) miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
powodujace powstanie roszczenia.

4.6.3. Wyjatki. Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie
wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy za:

(a) $mier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane zaniedbaniem;
(b) oszustwo lub $wiadome wprowadzenie w btad;

(c) inng odpowiedzialnosé, ktdrej nie mozna wytaczyc ani
ograniczy¢ na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséow
prawa.

4.7. SRODKI W PRZYPADKU NARUSZENIA
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W przypadku istotnego naruszenia niniejszych Warunkdéw
Ustugodawca moze, wedtug wtasnego uznania i bez ponoszenia
odpowiedzialnosci:

4.7.1. natychmiast zawiesi¢ lub zakoriczy¢ dostep Uzytkownika do
Serwisu oraz usungc jego konto;

4.7.2. podjg¢ wszelkie dziatania prawne niezbedne do ochrony
swoich praw i interesow.

5. WYtACZENIE GWARANCIJI

5.1. Zasada ,tak jak jest”. Serwis oraz wszystkie zawarte w nim
tresci, funkcjonalnosci i ustugi sg udostepniane w stanie ,,takim,
jaki jest” oraz ,,w miare dostepnosci”, wytacznie w celach
teoretycznych, hipotetycznych i edukacyjnych. W najszerszym
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Ustugodawca
wyfacza wszelkie gwarancje, wyrazne lub dorozumiane, ustawowe
lub inne, w tym w szczegdlnosci gwarancje przydatnosci
handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, doktadnosci,
kompletnosci, nienaruszania praw osob trzecich oraz gwarancje
wynikajace z praktyki obrotu lub zwyczaju handlowego.

5.2. Szczegdblne wytgczenia. Bez ograniczania powyzszego
Ustugodawca nie gwarantuje ani nie zapewnia, ze:
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5.2.1. tresci s doktadne, wiarygodne, aktualne lub wolne od
bteddw;

5.2.2. dostep do Serwisu bedzie nieprzerwany, terminowy,
bezpieczny lub wolny od wiruséw badz innych szkodliwych
komponentow;

5.2.3. jakiekolwiek informacje lub wyniki uzyskane w wyniku
korzystania z Serwisu bedg skuteczne, wiarygodne, dokfadne lub
spetnig oczekiwania Uzytkownika.

5.3. Brak porad profesjonalnych. Uzytkownik zgadza sie i
oswiadcza, ze tresci majg wytgcznie charakter informacyjny i
edukacyjny. Nie stanowig one i nie moga byc¢ traktowane jako
porady profesjonalne, naukowe, medyczne, prawne, finansowe
ani jakiekolwiek inne porady eksperckie. Jakiekolwiek poleganie
na materiatach odbywa sie wytgcznie na wtasne ryzyko
Uzytkownika.

5.4. Wyniki generowane przez Al. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, niescistosci, uprzedzenia
lub szkodliwe rezultaty generowane przez systemy Al stron
trzecich, ktére zostaty wytrenowane lub dostrojone przy uzyciu
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tresci Serwisu. Petng i wytgczng odpowiedzialno$é za weryfikacje i
walidacje wszelkich wynikéw przed ich wykorzystaniem lub
rozpowszechnianiem ponosi tworca lub uzytkownik takiego
systemu Al.

6. REJESTRACIA, DOSTEP | BEZPIECZENSTWO

6.1. Tworzenie konta. W celu korzystania z ustug Uzytkownik musi
utworzy¢ konto, podajgc prawdziwe, doktadne i kompletne dane.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie ze swoj3 Polityka
prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych,
w tym RODO (UE), UK GDPR oraz innymi wtasciwymi regulacjami.

6.2. Obowiazki Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie:

6.2.1. podawac i utrzymywac prawdziwe, doktadne i kompletne
informacje dotyczace konta;

6.2.2. nie podszywac sie pod inne osoby lub podmioty ani nie
wykorzystywac zautomatyzowanych srodkdw do tworzenia kont;

6.2.3. przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepisow
dotyczacych ochrony danych i prywatnosci.
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6.3. Bezpieczenstwo konta. Uzytkownik ponosi wytagczng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych logowania
oraz za wszelkie dziatania podejmowane w ramach jego konta.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce o kazdym nieuprawnionym uzyciu konta lub
naruszeniu bezpieczeristwa.

6.4. Srodki bezpieczeristwa. Ustugodawca stosuje rozsadne $rodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych Uzytkownikéw.
Uzytkownik przyjmuje jednak do wiadomosci, ze zadna ustuga
internetowa nie moze zagwarantowac absolutnego
bezpieczenstwa.

6.5. Uprawnienia Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do:

6.5.1. ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia dostepu
Uzytkownika w przypadku naruszenia niniejszych Warunkdw;

6.5.2. modyfikacji lub zaprzestania $wiadczenia Serwisu (lub jego
czesci), tymczasowo lub na state, z zachowaniem rozsadnego
terminu powiadomienia, jezeli jest to wymagane przez prawo.
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6.6. Brak gwarancji dostepnosci. Dostep do Serwisu nie jest
gwarantowany w sposob ciggty i moze ulegaé przerwom z
powodu prac konserwacyjnych, aktualizacji lub okolicznosci
pozostajgcych poza rozsadng kontrolg Ustugodawcy.

7. SUBSKRYPCJA, PEATNOSCI | AKTYWACJA DOSTEPU

7.1. Warunki subskrypciji.

Dostep do Serwisu jest udzielany w ramach subskrypcji roczne;.
Wszystkie obowigzujgce optaty, okresy rozliczeniowe oraz
warunki sg wyswietlane w Serwisie w momencie zakupu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika na
przyszte okresy subskrypcyjne, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania Uzytkownikdw w zakresie wymaganym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

7.2. Metody ptatnosci.

Ptatnos¢ moze by¢ dokonana za posrednictwem metod
wskazanych w Serwisie (np. karta ptatnicza, PayPal, przelew
bankowy). Uzytkownik jest zobowigzany do podania waznych i
aktualnych danych pfatniczych.

7.3. Aktywacja dostepu oraz wyraZzna zgoda na natychmiastowe
rozpoczecie $wiadczenia ustugi.
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7.3.1. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Ustugodawca aktywuje
dostep Uzytkownika do wykupionych tresci. Aktywacja nastepuje
zazwyczaj niezwtocznie, jednak moze podlegaé rozsadnym
opdZnieniom technicznym lub przetwarzania ptatnosci.

7.3.2. Istotna informacja o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Dokonujgc zakupu, Uzytkownik wyraznie zada i wyraza zgode na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia ustugi polegajacej na
dostarczeniu tresci cyfrowych. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze udzielenie tej wyraznej zgody skutkuje utratg
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy (rezygnacji) po
rozpoczeciu Swiadczenia ustugi. Jest to zgodne z dyrektywa
2011/83/UE, przepisami prawa konsumenckiego obowigzujgcymi
w Zjednoczonym Krélestwie oraz wtasciwymi przepisami
stanowymi w Stanach Zjednoczonych.

7.3.3. WyraZna zgoda, o ktorej mowa powyzej, musi zostac
udzielona poprzez aktywne potwierdzenie przez Uzytkownika
odrebnego o$wiadczenia o jednoznacznym brzmieniu, np.:

»Niniejszym wyraznie zgadzam sie na natychmiastowe
rozpoczecie $wiadczenia ustugi (udostepnienia tresci cyfrowych) i
przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia Swiadczenia
utrace prawo do odstgpienia od umowy.”
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Pole wyboru (checkbox) dotyczace tej zgody nie moze by¢
zaznaczone domyslnie.

7.4. Zwroty ptatnosci.

7.4.1. Co do zasady zwroty ptatnosci nie s3 dokonywane po
aktywaciji dostepu do tresci cyfrowych, z uwagi na wyrazng zgode
Uzytkownika, o ktérej mowa w pkt 7.3.

7.4.2. Ustugodawca moze, wedtug wtasnego uznania, dokonac
zwrotu lub przyznaé kredyt w wyjatkowych i uzasadnionych
przypadkach.

7.4.3. Niniejsza polityka zwrotéw nie narusza ustawowych praw
Uzytkownika do zwrotu srodkéw w sytuacjach, gdy tresci cyfrowe
sg wadliwe, niezgodne z opisem lub gdy zwrot jest wymagany
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

7.5. Waluta i podatki.

Ceny prezentowane w Serwisie sg wyswietlane w zaleznosci od
wybranej wersji jezykowej:

— w euro (EUR) i/lub lewach butgarskich (BGN) dla wersji
butgarskiej;
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— w euro (EUR) dla wers;ji jezykowych uzywanych w panstwach
Unii Europejskiej;

— oraz, w stosownych przypadkach, w ztotych polskich (PLN),
lejach rumunskich (RON) lub koronach czeskich (CZK)
odpowiednio dla wers;ji polskiej, rumunskiej i czeskiej, jezeli
waluty te sg stosowane w danych paristwach.

Niezaleznie od waluty wyswietlanej w Serwisie, wszystkie
pfatnosci sg przetwarzane wytgcznie w euro (EUR).

W butgarskiej wersji jezykowej Serwisu mozliwe jest dokonanie
ptatnosci przelewem bankowym na rachunek IBAN Ustugodawcy.
We wszystkich pozostatych wersjach jezykowych (w tym
angielskiej, polskiej, rumunskiej, czeskiej i innych) ptatnosci sg
realizowane wyfgcznie za posrednictwem systemu PayPal lub
innej wskazanej platformy ptatnosci online.

Jezeli waluta rachunku bankowego lub karty ptatniczej
Uzytkownika rdézni sie od euro (EUR), bank lub instytucja ptatnicza
Uzytkownika moze zastosowac wtasny kurs wymiany i/lub naliczy¢
dodatkowe optaty za przewalutowanie. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za réznice kursowe, optaty bankowe ani inne
koszty pozostajace poza jego kontrola.
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Ceny wyswietlane w walutach innych niz euro majg charakter
wytgcznie informacyjny i orientacyjny oraz nie stanowig
zobowigzania do zapfaty w tej walucie. Ostateczna kwota nalezna
od Uzytkownika jest zawsze obliczana i pobierana w euro (EUR).

7.6. Faktury.

Faktury elektroniczne bedg udostepniane Uzytkownikowi i
stanowig oficjalny dowdd zakupu.

7.7. Brak automatycznego odnawiania.

Subskrypcje sg zawierane na okres roczny i nie odnawiajg sie
automatycznie. Uzytkownik otrzyma powiadomienie przed
uptywem okresu subskrypcji wraz z instrukcjami dotyczacymi
recznego przedtuzenia dostepu.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (PRAWO REZYGNACJI) DLA
KONSUMENTOW

8.1. Ogdlne prawo odstgpienia.

Jezeli jeste$ konsumentem, mogg przystugiwac Ci ustawowe
uprawnienia do odstgpienia od niniejszej umowy w okreslonym
terminie bez podawania przyczyny (tzw. okres na odstgpienie).
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8.2. Utrata prawa odstgpienia w przypadku tresci cyfrowych.

Prawo odstgpienia wygasa z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi, co nastepuje w momencie aktywacji dostepu do tresci
cyfrowych, pod warunkiem ze uprzednio wyrazite$ wyrazng zgode
na takie natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia oraz
potwierdzite$ utrate prawa odstgpienia, zgodnie z pkt 7.3.

8.3. Skorzystanie z prawa odstgpienia.

8.3.1. Jezeli nie rozpoczates jeszcze pobierania, strumieniowania
ani uzyskiwania dostepu do wykupionych tresci, a Swiadczenie
ustugi nie zostato rozpoczete, mozesz mie¢ prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

8.3.2. W celu skorzystania z tego prawa musisz poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji w sposdb jednoznaczny (np.
listownie lub poczta elektroniczng na adres
contacts@docilab.com

).

8.3.3. W przypadku skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwrdci
wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci bez zbednej zwtoki, nie
pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o decyzji o odstgpieniu.
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8.4. Ograniczenia.

Prawo odstgpienia podlega szczegdlnym przepisom prawa
konsumenckiego obowigzujgcym w panstwie Twojego zwyktego
pobytu (UE / Zjednoczone Krdélestwo) lub w stanie Twojego
miejsca zamieszkania (USA). Mechanizm opisany w pkt 7.3 oraz
8.2 zostat zaprojektowany w celu zapewnienia zgodnosci z
odpowiednimi przepisami prawa Unii Europejskiej i
Zjednoczonego Kroélestwa. Konsumentom w Stanach
Zjednoczonych zaleca sie zapoznanie sie z przepisami ochrony
konsumentdw obowigzujgcymi w ich stanie.

9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Wiasnoscé.

Wszelkie teksty, obrazy, grafiki, logotypy, ikony, materiaty
audiowizualne, bazy danych, struktury stron internetowych, kod
oraz wszelkie inne elementy Serwisu stanowig wytgczng wtasnos¢
intelektualng Ustugodawcy lub jego licencjodawcow. Sg one
chronione przepisami prawa autorskiego, prawa znakow
towarowych oraz innymi przepisami dotyczgcymi wtasnosci
intelektualnej obowigzujgcymi w Butgarii, Unii Europejskiej,
Zjednoczonym Krélestwie, Stanach Zjednoczonych oraz na mocy
witasciwych umdéw miedzynarodowych.
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9.2. Udzielenie licencji i dozwolone wykorzystanie Al.

Z zastrzezeniem niniejszych Warunkow Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi ograniczonej, niewytacznej, niezbywalnej i
odwotalnej licencji na dostep do tresci Serwisu wyfgcznie w ich
przeznaczonym celu edukacyjnym i informacyjnym.

Uzytkownikom spetniajgcym warunki okreslone w pkt 3.1(b)
wyraznie zezwala sie na maszynowe odczytywanie i przetwarzanie
tresci w celu trenowania, dostrajania lub rozwijania modeli
sztucznej inteligencji lub uczenia maszynowego, pod warunkiem
ze takie wykorzystanie jest zgodne z ograniczeniami okreslonymi
w pkt 9.3i9.4.

9.3. Dziatania zabronione.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy Uzytkownikowi
surowo zabrania sie:

9.3.1. kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania,
ponownego publikowania, ttumaczenia lub publicznego
udostepniania tresci Serwisu;

9.3.2. wykorzystywania tresci do jakichkolwiek celow
komercyjnych, reklamowych lub publicznie edukacyjnych
wykraczajacych poza zakres udzielonej licenc;j;
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9.3.3. udostepniania dostepu do konta osobom trzecim;

9.3.4. pozyskiwania, modyfikowania lub sprzedawania tresci w
jakiejkolwiek formie;

9.3.5. Szczegdlne zakazy dotyczgce Al: niezaleznie od zezwolenia
okreslonego w pkt 9.2, wyraznie zabrania sie:

(i) tworzenia utwordw zaleznych lub baz danych zawierajacych
istotng czes¢ tresci Serwisu w celu ich redystrybucji osobom
trzecim;

(ii) wykorzystywania tresci do trenowania modeli Al, ktdre
nastepnie sg oferowane jako ustuga (Al-as-a-Service) w
bezposredniej konkurencji z Serwisem;

(iii) wykorzystywania tresci do udzielania porad lub generowania
wynikéw dla uzytkownikéw koricowych w kontekscie
komercyjnym.

9.4. Egzekwowanie praw.

Kazde naruszenie praw witasnosci intelektualnej uprawnia
Ustugodawce do natychmiastowego zakonczenia dostepu
Uzytkownika do Serwisu oraz do dochodzenia wszelkich
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dostepnych Srodkéw prawnych, w tym roszczen
odszkodowawczych oraz zadania zaniechania naruszen.

9.5. Dozwolony uzytek / fair use.

Dopuszcza sie wykorzystanie krotkich fragmentéw tresci do
osobistych, niekomercyjnych celéw edukacyjnych, takich jak
krytyka, komentarz lub badania naukowe, pod warunkiem
wyraznego wskazania zrdodta oraz spetnienia przestanek
dozwolonego uzytku (,fair use” lub ,fair dealing”) zgodnie z
witasciwymi przepisami prawa autorskiego.

9.6. Serwis nie stanowi ,,ustugi posrednictwa w udostepnianiu
danych” w rozumieniu art. 8 rozporzadzenia UE w sprawie
zarzadzania danymi (Rozporzadzenie (UE) 2022/868). Dostep do
tresci jest udzielany wytgcznie w celu ich odczytu oraz
dozwolonych dziatar eksploracji tekstéw i danych na podstawie
niniejszych Warunkéw. Nie sg udostepniane interfejsy API,
hurtowe eksporty danych ani strumienie danych w czasie
rzeczywistym. Jakiekolwiek wykorzystanie wykraczajace poza
wyrazZnie udzielone zezwolenia wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy.

10. PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie
zgodnie z Polityka prywatnosci Serwisu (dostepna pod adresem:
https://docilab.com/pages/pl/privacy.html

), ktdra stanowi integralng czes$¢é niniejszych Warunkéw.
Ustugodawca przestrzega obowigzujgcych przepiséw o ochronie
danych osobowych, w tym RODO (UE), UK GDPR oraz innych
wtasciwych regulacji.

11. KOMUNIKACIA Z SERWISEM

11.1. Charakter komunikaciji.

Serwis moze oferowac funkcje interaktywne, takie jak modut
pytan i odpowiedzi (Q&A) lub inne formy komunikacji. Wszelkie
odpowiedzi, komentarze i komunikaty udzielane przez zespot
Ustugodawcy majg wytacznie charakter informacyjny i edukacyjny.

11.2. Brak porady specjalistyczne;j.

Komunikacja prowadzona za posrednictwem Serwisu nie stanowi i
nie moze by¢ interpretowana jako porada ekspercka, zawodowa,
medyczna, naukowa, prawna ani jakakolwiek inna porada
wymagajaca kwalifikacji zawodowych. Informacje te nie zastepuja
konsultacji z odpowiednim, wykwalifikowanym specjalista.
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11.3. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
decyzje, dziatania lub interpretacje podjete na podstawie
informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu. Przed
jakimkolwiek zastosowaniem informacji w praktyce Uzytkownik
zobowigzany jest do zasiegniecia porady wiasciwego specjalisty.

11.4. Zasady postepowania Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze tresci przekazywane do Serwisu
nie beda:

11.4.1. zawieraty tresci obscenicznych, obrazliwych,
dyskryminujgcych, niezgodnych z prawem lub wprowadzajacych w
btad;

11.4.2. naruszaty praw wtasnosci intelektualnej lub débr
osobistych (w tym prawa do prywatnosci) oséb trzecich;

11.4.3. naruszaty przepisdw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci RODO.

11.5. Prawo moderac;ji.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo, lecz nie obowigzek, do
odmowy udzielenia odpowiedzi, edytowania lub usuniecia pytan i
tresci przestanych przez Uzytkownika, jezeli naruszajg one
niniejsze Warunki, obowigzujace przepisy prawa lub zostang
uznane za niestosowne. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres$¢ pytan zadawanych przez
Uzytkownikéw.

11.6. Zgtaszanie naruszen i uwag.

Wszelkie uwagi, skargi lub zgtoszenia dotyczace Serwisu mozna
kierowa¢ na adres e-mail: contacts@docilab.com

12. PRAWO WHASCIWE, JURYSDYKCJA | ROZWIAZYWANIE
SPOROW

12.1. Prawo wtasciwe.

12.1.1. Niniejsze Warunki podlegaja prawu Republiki Butgarii i
zgodnie z nim bedg interpretowane.

12.1.2. Dla konsumentéw w Unii Europejskiej (w tym w Polsce)
oraz w Zjednoczonym Krdlestwie:
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Zadne postanowienie niniejszych Warunkdw, w tym wybdr prawa
butgarskiego, nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
konsumenckiego panstwa jego zwyktego pobytu.

12.1.3. Dla konsumentdéw w Stanach Zjednoczonych:

Wybdr prawa nie moze by¢ interpretowany jako ograniczenie lub
wyfaczenie praw, srodkéw ochrony prawnej lub roszczen
przystugujgcych konsumentowi na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa stanowego.

12.2. Jurysdykcja.

12.2.1. Wszelkie spory podlegaja jurysdykcji wtasciwych sadow w
Sofii, Republika Butgarii.

12.2.2. Dla konsumentdéw w UE (w tym w Polsce) oraz w UK:

Konsument ma prawo wytoczy¢ powddztwo zaréwno przed
sqdami Republiki Butgarii, jak i przed sgdami panstwa swojego
zwyktego pobytu. Ustugodawca moze wytoczy¢ powddztwo
przeciwko konsumentowi wytacznie przed sgdami paristwa jego
miejsca zamieszkania.
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12.2.3. Dla konsumentdéw w USA:

Spory bedg rozpatrywane przez wtasciwe sady stanowe lub
federalne stanu zamieszkania konsumenta.

12.3. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR / ODR).

12.3.1. Dla konsumentéw w Unii Europejskiej (w tym w Polsce):

Ustugodawca dazy do polubownego rozwigzywania sporéow. W
przypadku braku porozumienia konsument ma prawo skorzystac z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow (ADR). Wykaz
wtasciwych podmiotéw ADR dostepny jest na oficjalnym portalu
Komisji Europejskiej:

https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies

12.3.2. Konsument moze réwniez skorzystaé z unijnej platformy
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr

12.3.3. Udziat w postepowaniu ADR jest dobrowolny dla obu
stron, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;.

13. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU

Strona 37 z43



13.1. Ustugodawca moze ograniczyé, zawiesi¢ lub zakonczyé
dostep Uzytkownika do Serwisu ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Uzytkownik:

13.1.1. narusza niniejsze Warunki lub obowigzujgce przepisy
prawa;

13.1.2. korzysta z Serwisu w sposéb nielegalny lub nieetyczny;

13.1.3. podaje nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad
informacje;

13.1.4. nie posiada wymaganych kwalifikacji do zgodnego z
prawem korzystania z tresci;

13.1.5. podejmuje dziatania godzace w reputacje lub interesy
Ustugodawcy badz innych Uzytkownikéw;

13.1.6. narusza prawa wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub
0s0b trzecich;
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13.1.7. podejmuje prdby nieautoryzowanego dostepu lub
obchodzenia zabezpieczen.

13.2. W przypadku rozwigzania umowy z winy Uzytkownika z
powodu istotnego naruszenia Warunkéw, Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot uiszczonych opfat, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych zwrot jest wymagany przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa konsumenckiego.

13.3. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu z
przyczyn technicznych, konserwacyjnych lub operacyjnych. Jezeli
wymagajg tego przepisy prawa, Uzytkownik zostanie
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za takie zawieszenia, o ile
odpowiedzialno$¢ ta nie moze zostaé wytgczona na mocy prawa.

13.4. Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie wszystkich ustug,
publikujgc informacje z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem
na swojej stronie internetowej. W takim przypadku
Uzytkownikom mogg przystugiwac proporcjonalne roszczenia
zgodnie z obowigzujagcym prawem konsumenckim.
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13.5. Zaprzestanie korzystania z Serwisu przez Uzytkownika nie
rodzi prawa do zwrotu ani innego odszkodowania, o ile
obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

14. SILA WYZSZA

14.1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub opdznienie wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkdw, jezeli jest ono
spowodowane zdarzeniem sity wyzszej, tj. zdarzeniem
pozostajgcym poza rozsgdng kontrolg strony dotknietej tym
zdarzeniem, w tym w szczegdlnosci: kleskami zywiotowymi,
wojng, aktami terroru, zamieszkami, dziataniami wtadz
publicznych, pandemia, powaznymi awariami sieci, strajkami lub
katastrofami naturalnymi.

14.2. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie
poinformuje drugg strone o zaistniatym zdarzeniu oraz podejmie
rozsadne dziatania w celu ograniczenia jego skutkow.

14.3. Jezeli zdarzenie sity wyzszej uniemozliwia wykonanie
zobowigzan przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze stron moze
rozwigza¢ umowe w zakresie dotknietym zdarzeniem, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci.
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15. ZMIANY WARUNKOW

15.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
Warunkdéw wedtug wiasnego uznania.

15.2. W przypadku zmian istotnych Uzytkownicy zostang
poinformowani z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem przed
ich wejsciem w zycie, za posrednictwem poczty elektronicznej
i/lub widocznego komunikatu w Serwisie.

15.3. Dalsze korzystanie z Serwisu po dacie wejscia w zycie
zmienionych Warunkdw oznacza ich akceptacje. Jezeli Uzytkownik
nie zgadza sie ze zmianami, zobowigzany jest zaprzestac
korzystania z Serwisu przed t3 data.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Catos¢ umowy.

Niniejsze Warunki wraz z Polityka prywatnosci stanowig catos¢
umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca i zastepuja
wszelkie wczesniejsze ustalenia dotyczace Serwisu.
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16.2. Rozdzielnos¢ postanowien.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie zostanie uznane za niewazne
lub niewykonalne, pozostate postanowienia zachowujg petng
moc.

16.3. Brak zrzeczenia sie praw.

Niewykonanie lub niewyegzekwowanie przez Ustugodawce
jakiegokolwiek prawa nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa.

16.4. Przeniesienie praw.

Uzytkownik nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw. Ustugodawca moze
dokonac takiego przeniesienia bez ograniczen.

16.5. Zawiadomienia.

Zawiadomienia do Uzytkownika mogg by¢ przesytane droga
elektroniczng lub publikowane w Serwisie. Zawiadomienia do
Ustugodawcy nalezy kierowac na adres: contacts@docilab.com

16.6. Charakter relacji.
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Niniejsze Warunki nie tworzg stosunku pracy, spotki,
przedstawicielstwa ani innego podobnego stosunku prawnego.

16.7. Komunikacja elektroniczna.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie komunikacji droga
elektroniczng i akceptuje, ze spetnia ona wymogi formy pisemne;.

16.8. Prawa konsumenta.

Niniejsza umowa nie ogranicza ani nie wytgcza bezwzglednie
obowigzujgcych praw konsumenta wynikajacych z prawa
polskiego, unijnego, brytyjskiego lub amerykanskiego —w
zaleznosci od miejsca zamieszkania konsumenta.

16.9. Jezyk

Niniejsze Warunki zostaty sporzadzone w jezyku polskim i ta
wersja jezykowa ma charakter wigzacy dla Uzytkownikéw w
Polsce.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych,
rozbieznosci lub sporéw dopuszcza sie pomocnicze odwotanie do
wersji angielskiej, przy czym nie moze to prowadzi¢ do
ograniczenia praw konsumenta wynikajgcych z prawa polskiego
lub unijnego.
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