TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE

Ultima actualizare: 1 ianuarie 2026
1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentii Termeni si Conditii de utilizare (denumiti in
continuare ,Termenii”) reglementeaza raporturile juridice dintre
furnizorul serviciului — Project Management Academy EOQOD, cu
sediul social si sediul principal de activitate in BULGARIA, Sofia,
cartier Lyulin, Cladirea 604, Etajul 3, cod unic de identificare (UIC)
205690799, adresa de e-mail de contact contacts@docilab.com

III

(denumit in continuare ,,Furnizorul” sau ,Serviciul”), si orice
persoana fizica sau juridica care indeplineste cerintele de
calificare prevazute la Clauza 3.1 si care acceseaza, utilizeaza sau
se inregistreaza pentru utilizarea Serviciului (denumita n
continuare ,, Utilizatorul”).

1.2. Contractul pentru furnizarea serviciilor contra cost se
considera incheiat in momentul acceptarii explicite de catre
Utilizator a acestor Termeni si al finalizarii cu succes a platii.
Contractul produce efecte juridice din momentul in care
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Utilizatorul primeste confirmarea activarii accesului la continutul
platit.

1.3. Versiunea PDF a acestor Termeni, disponibila la adresa
https://docilab.com/pages/ro/terms.pdf

, reprezinta o copie completa si fidela a versiunii HTML publicate
pe website la adresa https://docilab.com/pages/ro/terms.html

. Ambele versiuni sunt identice din punct de vedere al
continutului. Numerotarea paginilor din versiunea PDF este
realizata exclusiv pentru a facilita navigarea si referintele
Utilizatorilor. Tn cazul oricrei neconcordante intre cele dou3
versiuni, va prevala versiunea HTML publicata pe website.

1.4. Serviciul ofera acces online contra cost la materiale cu
caracter ipotetic, analitic si informativ, incluzand, fara a se limita
la, texte, articole si continut educational referitor la diverse
domenii (biologie, fizica, chimie, farmacie, biotehnologie si alte
discipline conexe). Continutul publicat nu constituie informatie
stiintifica stabilita, garantata sau verificata si este furnizat exclusiv
in scopuri speculative, teoretice si educationale. Utilizatorul
recunoaste si accepta ca materialele nu trebuie utilizate drept
sfaturi profesionale, stiintifice sau medicale si ca Furnizorul nu
poarta nicio raspundere pentru decizii, actiuni sau interpretari
bazate pe aceste materiale, in masura maxima permisa de
legislatia aplicabila.
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Continutul pus la dispozitie prin intermediul Serviciului este
destinat exclusiv utilizarii de catre persoanele care indeplinesc
cerintele previzute in Sectiunea 3 — ,PUBLIC-TINTA SI CERINTE DE
CALIFICARE”".

Materialele pot fi utilizate, de asemenea, pentru procesare de
catre sisteme de inteligenta artificiala (Al) si sisteme de invatare
automata (machine learning), incluzand, fara a se limita la,
antrenarea modelelor lingvistice de mari dimensiuni (LLM),
sisteme de generare augmentata prin regasire (RAG) si alte
procese tehnice analitice sau experimentale. Tn toate cazurile, o
astfel de utilizare este permisa exclusiv cu respectarea conditiilor
descrise n Sectiunile 3 si 9 si cu recunoasterea expresa a faptului
ca respectivul continut este ipotetic, teoretic si nevalidat si nu
constituie o sursa stiintifica fiabila, verificata sau garantata.

Accesul la Serviciu este oferit pe baza de abonament anual si este
conditionat de acceptarea prezentelor Termeni.

1.5. Prin accesarea, inregistrarea pe, plata unui abonament
pentru sau utilizarea oricarei parti a Serviciului, Utilizatorul
confirma ca a citit, a inteles si a acceptat integral acesti Termeni.
Tn cazul Tn care Utilizatorul nu este de acord cu oricare dintre
prevederile acestora, este obligat sa inceteze imediat utilizarea
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Serviciului. Nicio dispozitie din acesti Termeni nu afecteaza sau
limiteaza drepturile legale imperative ale consumatorilor, care nu
pot fi inlaturate conform legislatiei aplicabile in materie de
protectie a consumatorilor.

1.6. Prezentii Termeni sunt publicati pe website-ul Serviciului si
sunt accesibili Tn orice moment. Acestia constituie un contract
juridic obligatoriu intre Utilizator si Furnizor, cu efecte din
momentul acceptarii lor.

1.7. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni in
orice moment. Tn cazul modificarilor, Furnizorul va informa
Utilizatorii prin publicarea unui anunt intr-o zona vizibila a
Serviciului si/sau prin transmiterea unui mesaj la adresa de e-mail
furnizata de Utilizator la momentul inregistrarii. Modificarile vor
intra in vigoare la 30 de zile de la data notificarii. Tn cazul in care
Utilizatorul nu este de acord cu modificarile, acesta poate inceta
utilizarea Serviciului si poate notifica Furnizorul in scris inainte de
data intrarii in vigoare a modificarilor. Continuarea utilizarii
Serviciului dupa data intrarii in vigoare a modificarilor constituie
acceptarea acestora.

1.8. Legea aplicabila
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1.8.1. Prezentii Termeni sunt guvernati si interpretati in
conformitate cu legislatia Republicii Bulgaria.

1.8.2. Pentru consumatorii din Uniunea Europeana si din Regatul
Unit: Nicio dispozitie din acesti Termeni, inclusiv alegerea
legislatiei bulgare, nu va avea ca efect lipsirea consumatorului de
protectiile si drepturile imperative conferite de legislatia in
materie de protectie a consumatorilor din statul sau de resedinta
obisnuitd. Tn cazul unui conflict intre prevederile acestor Termeni
si normele imperative aplicabile, vor prevala normele imperative,
in masura conflictului.

1.8.3. Pentru consumatorii din Statele Unite ale Americii: Tn
masura permisa de legislatia statului de resedinta al
consumatorului, acesti Termeni sunt guvernati de legislatia
Republicii Bulgaria. Totusi, aceasta alegere a legii aplicabile nu va
fi utilizata pentru a priva consumatorul de protectiile, drepturile
sau caile de atac conferite de normele imperative de protectie a
consumatorilor din statul sau de resedinta, care ar fi aplicabile in
lipsa acestei alegeri.

2. OBIECTUL SERVICIULUI
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2.1. Serviciul ofera acces online la continut digital, incluzand
articole, documente, descrieri conceptuale ale metodelor de
laborator, cercetari sintetizate, materiale analitice si alte resurse
cu caracter educational si teoretic. Toate materialele sunt in
intregime ipotetice, speculative sau neconfirmate stiintific si nu
trebuie considerate date stiintifice verificate sau definitive.

2.2. Serviciul nu furnizeaza instructiuni practice sau indrumari
pentru desfasurarea efectiva a activitatilor de laborator, stiintifice,
medicale sau a altor activitati experimentale ori neexperimentale.
Tntregul continut este furnizat exclusiv in scop informativ si
educational. Furnizorul nu isi asuma nicio raspundere pentru
exactitatea, completitudinea sau actualitatea informatiilor
furnizate si nici pentru actiunile, deciziile sau consecintele
rezultate din utilizarea, interpretarea eronata sau increderea
acordata acestora, cu exceptia cazurilor in care o astfel de
raspundere nu poate fi exclusa conform legislatiei aplicabile.

2.3. Niciun material, document, raspuns sau recomandare
publicata sau furnizata prin intermediul Serviciului nu va fi
interpretata ca reprezentand sfaturi profesionale, medicale,
farmaceutice, biologice, chimice, fizice, juridice, financiare sau de
alta natura practica. Utilizatorul declara expres ca nu va utiliza
continutul furnizat pentru a lua decizii cu potentiale consecinte
profesionale, de sanatate, financiare sau juridice.
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2.4. Serviciul nu garanteaza acuratetea stiintifica absoluta,
completitudinea, actualitatea sau lipsa erorilor din continut. Toate
informatiile reprezinta descrieri teoretice, ipotetice sau
experimentale care nu constituie practici stiintifice oficial stabilite,
precum si modele analitice, ipoteze si interpretari care pot fi
incomplete, depasite sau inexacte si care nu trebuie considerate
validate stiintific sau aplicabile in conditii reale.

2.5. Serviciul poate oferi functionalitati pentru transmiterea de
intrebari si primirea de raspunsuri. Toate aceste forme de
comunicare sunt exclusiv conceptuale, teoretice si ipotetice si nu
au caracter obligatoriu. Acestea nu constituie si nu trebuie
interpretate ca sfaturi, indrumari sau consultanta profesionala,
stiintifica, medicala, farmaceutica, biologica, chimica, tehnica,
juridica, financiara sau de orice alta natura. Utilizatorul
recunoaste ca informatiile furnizate nu sunt destinate si nu
trebuie utilizate pentru a intreprinde actiuni sau a lua decizii
reale, educationale, practice, profesionale, experimentale sau de
alta natura. Raspunsurile si opiniile furnizate prin intermediul
Serviciului au un caracter limitat, neverificat si ipotetic. Furnizorul
nu poarta nicio raspundere pentru exactitatea, completitudinea,
continutul, interpretarea sau consecintele utilizarii acestor
informatii, sub rezerva limitarilor legale imperative privind
raspunderea.
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2.6. Continutul Serviciului este creat de o echipa editoriala si
poate fi asistat de sisteme de inteligenta artificiala (inclusiv
modele lingvistice de mari dimensiuni — LLM) utilizate pentru
structurarea initial3, formatarea sau editarea textelor.
Responsabilitatea finala pentru continut si pentru caracterul sau
ipotetic apartine autorilor si editorilor. Toate articolele sunt
publicate sub supraveghere umana.

2.7. Serviciul nu ofera si nu este conceput pentru a functiona ca
un sistem de suport decizional clinic, instrument de diagnostic sau
orice forma de interfata de consiliere medicala automatizata.
Nicio functionalitate, incluzand, fara a se limita la API-uri,
rezultate sau integrari, nu este destinata utilizarii in luarea
deciziilor clinice In timp real.

3. PUBLIC-TINTA SI CERINTE DE CALIFICARE

3.1. Continutul Serviciului este destinat exclusiv urmatoarelor
categorii de persoane si entitati:

(a) Profesionisti calificati: cercetatori calificati, specialisti de
laborator, cadre didactice, studenti aflati in stadii avansate ale
studiilor in domeniul stiintelor naturale, precum si persoane care
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utilizeaza materialele exclusiv sub supravegherea directa a unui
profesionist calificat, astfel cum este definit mai jos.

(b) Dezvoltatori de sisteme de inteligenta artificiala (Al): persoane
fizice sau juridice care dezvolta, antreneaza, ajusteaza (fine-tune)
sau imbunatatesc sisteme de inteligenta artificiala, sisteme de
fnvatare automata (machine learning), modele lingvistice de mari
dimensiuni (LLM) sau sisteme de generare augmentata prin
regasire (RAG), cu conditia ca accesul si utilizarea continutului sa
fie strict limitate la scopurile de antrenare si dezvoltare a
modelelor si sistemelor Al proprii.

Utilizarea continutului pentru crearea sau imbunatatirea unor
sisteme de inteligenta artificiala care concureaza direct sau ofera
servicii similare celor furnizate de Serviciu este expres interzisa.

Tn sensul prezentelor Termeni, prin ,,concurenta direct3” se
intelege furnizarea de acces online la materiale, analize sau
continut educational in domeniile biologiei, chimiei, fizicii,
farmaciei si disciplinelor conexe.

Desi Serviciul nu verifica in mod sistematic calificarile
Utilizatorilor, Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita dovezi
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privind acestea in cazurile in care exista o suspiciune rezonabila
de utilizare necorespunzatoare sau abuziva.

3.2.Tn sensul prezentelor Termeni, un , profesionist calificat”
(supervizor) este definit ca fiind o persoana care indeplineste unul
sau mai multe dintre urmatoarele criterii:

(a) Detine o diploma de master sau un titlu academic superior
intr-unul sau mai multe dintre urmatoarele domenii: biologie,
chimie, fizica, farmacie, medicina sau un alt domeniu stiintific
conex, si are cel putin doi (2) ani de experienta profesionalad
relevanta in domeniul respectiv;

(b) Detine o diploma de licenta intr-unul dintre domeniile
mentionate mai sus si are cel putin cinci (5) ani de experienta
profesionala relevanta in domeniu, precum si dovezi ale unei
calificari sau specializari suplimentare legate de obiectul
materialelor disponibile prin intermediul Serviciului;

(c) Este cadru didactic sau cercetator stiintific intr-o institutie de
fnvatamant superior sau intr-un institut de cercetare acreditat,
intr-unul dintre domeniile mentionate anterior;
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(d) Este o persoana care a primit o autorizare scrisa din partea
Furnizorului, pe baza prezentarii unor dovezi de calificari sau
experienta echivalente.

3.3. Utilizatorul declara si garanteaza ca:

(a) Tn cazul utilizatorilor umani: detine calificdrile profesionale
adecvate pentru a citi si intelege materialele furnizate sau va citi si
utiliza materialele exclusiv sub supravegherea directa a unei
persoane care detine calificarile si capacitatea juridica necesare;

(b) Tn cazul dezvoltatorilor de sisteme Al: detine capacitétile
tehnice si autoritatea necesare pentru a utiliza continutul exclusiv
in scopurile permise legate de inteligenta artificiala, astfel cum
sunt prevazute la Clauza 3.1 lit. (b), si se obliga sa nu utilizeze
continutul pentru activitatile interzise prevazute la Clauzele 4.4 si
9.2;

(c) Toti Utilizatorii declara si recunosc in mod expres ca inteleg si
accepta caracterul ipotetic, teoretic, neverificat si potential cu risc
ridicat al informatiilor furnizate. Utilizatorii sunt constienti de
faptul ca respectivul continut poate fi incomplet, inexact,
speculativ, depasit sau impropriu pentru aplicare practica si
accepta ca orice utilizare, interpretare sau incredere acordata
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acestor informatii se realizeaza pe propriul risc, cu exceptia
cazurilor in care raspunderea nu poate fi exclusa in mod legal.

3.4. La solicitarea Furnizorului, Utilizatorul se obliga sa furnizeze
dovezi ale calificarii sau ale existentei supravegherii (precum
diplome, certificate, confirmari din partea angajatorului sau
documente similare). Neindeplinirea acestei obligatii confera
Furnizorului dreptul de a restrictiona temporar sau de a inceta
accesul la Serviciu.

3.5. Materialele disponibile prin intermediul Serviciului pot
contine descrieri ale unor proceduri de laborator sau
experimentale, reactii chimice, metode biologice, sinteze ale unor
cazuri clinice sau alte activitati care, prin natura lor, pot implica
riscuri potentiale pentru sanatate, siguranta sau mediu.

Utilizatorul declara si accepta in mod expres ca:

(a) Toate procedurile si experimentele descrise sunt prezentate
exclusiv in scopuri teoretice, educationale si ipotetice;

(b) Tn nicio circumstantd Utilizatorul nu trebuie s efectueze, s&
simuleze sau sa reproduca vreo procedura descrisa, chiar daca
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detine educatie, experienta sau echipamente de protectie
relevante;

(c) Orice implementare practica a continutului se realizeaza
exclusiv pe riscul Utilizatorului, iar Furnizorul nu va fi raspunzator
pentru niciun prejudiciu sau pierdere rezultata din aceasta, cu
exceptia cazurilor in care o astfel de raspundere nu poate fi
exclusa conform legislatiei aplicabile (inclusiv raspunderea pentru
deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta).

3.6. Utilizatorul declara si accepta in mod expres ca nu trebuie,
sub nicio forma, sa intreprinda, sa simuleze, sa reproduca sau sa
aplice vreo actiune, inclusiv activitati de laborator, experimentale,
tehnice sau de alta natura, in legatura cu materialele Serviciului.
Orice lectura, interpretare sau analiza a informatiilor furnizate
trebuie realizata exclusiv sub supravegherea directa a unui
profesionist calificat, autorizat sau competent in alt mod.
Furnizorul nu poarta nicio raspundere pentru actiunile, deciziile,
interpretarile sau tentativele Utilizatorului efectuate in afara unei
astfel de supravegheri, sub rezerva drepturilor legale imperative si
a raspunderilor care nu pot fi excluse.

3.7. Cerinta minima de varsta

Accesul la Serviciu este permis exclusiv persoanelor care au
Tmplinit varsta de 18 ani si care au capacitatea legala de a incheia
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contracte obligatorii conform legislatiei locale aplicabile. Prin
inregistrare, Utilizatorul declara ca indeplineste aceasta cerinta de
varsta si capacitate juridica.

3.8. Furnizorul nu poarta nicio responsabilitate pentru
interpretarea eronata sau utilizarea necorespunzatoare a
continutului de catre persoane care nu dispun de pregatirea
adecvata sau de catre supervizorii calificati ai acestora, astfel cum
sunt definiti la Clauza 3.2, in masura permisa de lege.

4. DECLARATIILE, GARANTIILE S| RASPUNDEREA UTILIZATORULUI

4.1. Prin acceptarea prezentelor Termeni, Utilizatorul declara si
garanteaza ca:

4.1.1. intelege ca Serviciul furnizeaza informatii exclusiv in scopuri
educationale, informative si teoretice si ca acestea nu trebuie
utilizate in niciun alt scop;

4.1.2. este de acord in mod expres ca nu trebuie, sub nicio
circumstanta, sa utilizeze materialele furnizate pentru activitati
reale de laborator, medicale, chimice, fizice, biologice sau alte
activitati experimentale. Toate materialele sunt destinate exclusiv
analizei teoretice, ipotetice si educationale;
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4.1.3. recunoaste ca orice aplicare, utilizare sau incredere
acordata continutului se realizeaza exclusiv pe propriul sau risc;

4.1.4. confirma ca este familiarizat cu toate legile, reglementarile
si standardele de siguranta aplicabile care au legatura cu
materialele si subiectele abordate prin intermediul Serviciului.

4.2. Utilizatorul poarta intreaga si exclusiva responsabilitate
pentru modul in care utilizeaza informatiile accesibile prin
intermediul Serviciului, sub rezerva oricaror drepturi sau cai de
atac care nu pot fi excluse conform legislatiei aplicabile.

4.3.Tn cazul in care Utilizatorul furnizeazs informatii false,
inexacte sau incomplete cu privire la identitatea sa, calificarile
sale sau scopurile pentru care utilizeaza Serviciul, Utilizatorul se
obliga sa despagubeasca si sa exonereze de raspundere
Furnizorul, precum si societatile afiliate, administratorii, directorii,
angajatii si agentii acestuia, pentru orice pretentii, daune,
pierderi, raspunderi, costuri si cheltuieli (inclusiv onorarii
rezonabile ale avocatilor) rezultate dintr-o astfel de incalcare, in
masura permisa de legislatia aplicabila.
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4.4, Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze Serviciul in niciun mod
care:

4.4.1. incalca orice lege sau reglementare aplicabil3;

4.4.2. ncalca drepturile de proprietate intelectuala, dreptul la
viata privata sau orice alte drepturi ale unor terti;

4.4.3. compromite securitatea, integritatea sau disponibilitatea
Serviciului, inclusiv, fara a se limita la, activitati de tip hacking,
distribuirea de programe malware sau trimiterea de mesaje
nesolicitate (spam).

4.5. Pentru Utilizatorii care folosesc continutul in scopuri legate
de inteligenta artificiala:

4.5.1. Colectarea automata (scraping), indexarea automata sau
extragerea in masa a continutului sunt interzise fara
consimtamantul prealabil scris al Furnizorului, cu exceptia
Utilizatorilor care se incadreaza in prevederile Clauzei 3.1 lit. (b),
care pot extrage continut exclusiv in scopurile permise de
antrenare a sistemelor Al prevazute la Clauza 9.2, cu conditia ca o
astfel de extragere sa fie realizata cu respectarea exceptiilor
aplicabile privind mineritul de texte si date prevazute de Directiva
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UE privind drepturile de autor (articolele 3—4) si de Regulamentul
privind guvernanta datelor (Data Governance Act);

4.5.2. Utilizarea continutului pentru antrenarea, ajustarea (fine-
tuning) sau imbunatatirea unor sisteme de inteligenta artificiala
care opereaza in concurenta directa cu activitatea principala a
Serviciului este strict interzisa;

4.5.3. Redistribuirea, publicarea sau punerea la dispozitia unor
terti a continutului integral al Serviciului, inclusiv prin intermediul
unor interfete API, este strict interzis3;

4.5.4. Utilizatorului i este interzis Tn mod expres sa utilizeze
continutul Serviciului pentru a antrena, dezvolta sau implementa
sisteme de inteligenta artificiala destinate aplicatiilor cu risc
ridicat, astfel cum sunt definite la articolul 6 din Regulamentul UE
privind inteligenta artificiala (EU Al Act) si in reglementari
echivalente, incluzand, fara a se limita la, sisteme care realizeaza
diagnostic medical, recomandari de tratament sau alte decizii
legate de sanatate fara supravegherea continua a unui
profesionist medical calificat.

4.6. Limitarea raspunderii
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4.6.1. Declaratie de exonerare: In masura maxima permisa de
legislatia aplicabild, Furnizorul, precum si administratorii,
angajatii, partenerii, agentii, furnizorii sau afiliatii sai nu vor fi
raspunzatori pentru niciun fel de daune indirecte, accidentale,
speciale, consecutive sau punitive, incluzand, fara a se limita la,
pierderi de profit, date, utilizare, fond comercial sau alte pierderi
intangibile, rezultate din:

(i) accesul sau utilizarea ori imposibilitatea de accesare sau
utilizare a Serviciului;

(ii) orice conduita sau continut al unor terti in cadrul Serviciului;
(iii) orice continut obtinut prin intermediul Serviciului; si

(iv) accesul neautorizat, utilizarea sau modificarea transmisiilor
sau continutului Utilizatorului, indiferent daca raspunderea este
fntemeiata pe garantie, contract, raspundere delictuala (inclusiv
neglijentd) sau orice alt temei juridic si indiferent daca Furnizorul
a fost sau nu informat cu privire la posibilitatea producerii unor
astfel de daune.

4.6.2. Plafonarea raspunderii: in masura maxima permisa de lege,
raspunderea totala cumulata a Furnizorului pentru toate
pretentiile legate de serviciile furnizate in temeiul prezentelor
Termeni nu va depasi suma totala a taxelor platite de Utilizator
catre Furnizor in cele douasprezece (12) luni anterioare
evenimentului care a generat pretentia.
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4.6.3. Exceptii: Nicio dispozitie din acesti Termeni nu exclude si nu
limiteaza raspunderea Furnizorului pentru:

(a) deces sau vatamare corporala cauzate de neglijenta
Furnizorului;

(b) frauda sau declaratii frauduloase; sau

(c) orice alta raspundere care nu poate fi exclusa sau limitata
conform legislatiei imperative aplicabile.

4.7. Masuri in caz de incalcare

Tn cazul unei incilcari grave a prezentelor Termeni, Furnizorul
poate, la libera sa apreciere si fara a atrage raspunderea sa:

4.7.1. sa suspende sau sa inceteze imediat accesul Utilizatorului la
Serviciu si sa stearga contul acestuia;

4.7.2. sa intreprinda orice actiune legala necesara pentru
protejarea drepturilor si intereselor sale.

5. EXONERAREA DE GARANTII
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5.1. Furnizarea ,ca atare”. Serviciul, precum si tot continutul,
functionalitatile si serviciile incluse Tn acesta sunt furnizate ,,ca
atare” (,,as is”) si ,,in masura disponibilitatii” (,,as available”),
exclusiv Tn scopuri teoretice, ipotetice si educationale. Tn masura
maxima permisa de legislatia aplicabila, Furnizorul exclude orice
fel de garantii, fie ele exprese sau implicite, legale sau de alta
natura, incluzand, fara a se limita la, garantii privind caracterul
comercial (vandabilitatea), adecvarea pentru un anumit scop,
acuratetea, completitudinea, lipsa incalcarii drepturilor tertilor,
precum si orice garantii rezultate din practica anterioara, uzante
comerciale sau utilizare constanta.

5.2. Exonerari specifice. Fara a limita cele de mai sus, Furnizorul
nu garanteaza si nu declara ca:

5.2.1. continutul este exact, fiabil, actual sau lipsit de erori;

5.2.2. accesul la Serviciu va fi neintrerupt, prompt, sigur sau lipsit
de virusi ori alte componente daunatoare;

5.2.3. orice informatie sau rezultat obtinut din utilizarea
Serviciului va fi eficient, fiabil, exact sau va corespunde cerintelor
sau asteptarilor Utilizatorului.
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5.3. Lipsa consultantei profesionale. Utilizatorul este de acord si
declara ca intregul continut are un caracter pur informativ si
educational. Acesta nu constituie si nu trebuie utilizat sau
considerat drept consultanta profesionals, stiintifica, medicala,
juridica, financiara sau orice alta forma de consiliere de
specialitate. Orice utilizare sau incredere acordata materialelor se
realizeaza exclusiv pe riscul Utilizatorului.

5.4. Continut generat de inteligenta artificiala. Furnizorul nu
poarta nicio raspundere pentru erori, inexactitati, prejudecati
(bias-uri) sau rezultate potential daunatoare generate de sisteme
de inteligenta artificiala apartinand unor terti, care au fost
antrenate sau ajustate (fine-tuned) utilizand continutul Serviciului.
Dezvoltatorul sau utilizatorul unui astfel de sistem Al isi asuma
intreaga si exclusiva responsabilitate pentru verificarea, validarea
si evaluarea oricaror rezultate inainte de utilizarea sau distribuirea
acestora.

6. INREGISTRARE, ACCES SI SECURITATE

6.1. Crearea contului. Pentru a utiliza Serviciile, Utilizatorul
trebuie sa creeze un cont prin furnizarea unor informatii exacte si
complete. Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal in
conformitate cu Politica sa de confidentialitate si cu legislatia
aplicabila in materia protectiei datelor, inclusiv Regulamentul
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general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (GDPR), legislatia
nationala aplicabila si alte reglementari relevante.

6.2. Obligatiile Utilizatorului. Utilizatorul se obliga sa:

6.2.1. furnizeze si sa mentina informatii de cont reale, exacte si
complete;

6.2.2. nu se dea drept o alta persoana sau entitate si sa nu
utilizeze mijloace automate pentru crearea de conturi;

6.2.3. respecte toate legile si reglementarile aplicabile privind
protectia datelor cu caracter personal si viata privata.

6.3. Securitatea contului. Utilizatorul este exclusiv responsabil
pentru pastrarea confidentialitatii datelor de autentificare si
pentru toate activitatile desfasurate prin intermediul contului sau.
Utilizatorul are obligatia de a notifica de indata Furnizorul cu
privire la orice utilizare neautorizata a contului sau orice incident
de securitate.

6.4. Masuri de securitate. Furnizorul implementeaza masuri
tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea datelor
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Utilizatorilor. Cu toate acestea, Utilizatorul recunoaste si accepta
ca niciun serviciu online nu poate garanta securitatea absoluta a
datelor sau a sistemelor.

6.5. Drepturile Furnizorului. Furnizorul isi rezerva dreptul de a:

6.5.1. restrictiona, suspenda sau inceta accesul unui Utilizator in
cazul incalcarii prezentelor Termeni;

6.5.2. modifica sau intrerupe Serviciul (sau orice parte a acestuia),
temporar sau permanent, cu respectarea obligatiilor de notificare
rezonabila, acolo unde acest lucru este impus de lege.

6.6. Lipsa garantiei de disponibilitate. Accesul la Serviciu nu este
garantat a fi disponibil iTn permanenta si poate fi intrerupt pentru
lucrari de mentenanta, actualizari sau ca urmare a unor
circumstante aflate in afara controlului rezonabil al Furnizorului.

7. ABONAMENT, PLATA SI ACTIVAREA ACCESULUI

7.1. Conditiile abonamentului. Accesul la Serviciu este acordat pe
baza de abonament anual. Toate taxele aplicabile, perioadele de
facturare si conditiile aferente sunt afisate in cadrul Serviciului la
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momentul efectuarii achizitiei. Furnizorul isi rezerva dreptul de a
modifica lista de preturi pentru perioadele de abonament
viitoare, cu conditia ca aceste modificari sa fie comunicate in
prealabil Utilizatorilor, in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

7.2. Metode de plata. Plata poate fi efectuata prin metodele
indicate in cadrul Serviciului (de exemplu: card de credit/debit,
PayPal, transfer bancar). Utilizatorul are obligatia de a furniza
date de plata valide, corecte si actualizate.

7.3. Activarea accesului si consimtamantul expres pentru
executarea imediata

7.3.1. Dupa efectuarea cu succes a platii, Furnizorul va activa
accesul Utilizatorului la continutul aferent abonamentului
achizitionat. Activarea este, de regula, imediata, insa poate fi
supusa unor intarzieri rezonabile de procesare tehnica sau
administrativa.

7.3.2. Notificare esentiala privind pierderea dreptului de
retragere: Prin finalizarea achizitiei, Utilizatorul solicita in mod
expres si consimte la furnizarea imediata a continutului digital.
Utilizatorul recunoaste si accepta ca, prin acordarea acestui
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consimtamant expres, isi va pierde dreptul legal de retragere din
contract odata ce furnizarea continutului digital a inceput, in
conformitate cu Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala
aplicabila, inclusiv legislatia romana.

7.3.3. Acest consimtamant expres trebuie acordat de catre
Utilizator prin confirmarea activa a unei declaratii separate, cu o
formulare clara si lipsita de ambiguitate, de tipul:

,Declar prin prezenta ca sunt de acord in mod expres cu
Tnceperea imediata a executarii contractului (furnizarea
continutului digital) si recunosc faptul ca imi pierd dreptul de
retragere din contract odata cu inceperea furnizarii serviciului.”

Casuta de bifare aferenta acestui consimtamant nu trebuie sa fie
preselectata in mod implicit.

7.4. Rambursari

7.4.1. Rambursarile nu sunt, in principiu, acordate dupa activarea
accesului la continutul digital, avand in vedere consimtamantul
expres al Utilizatorului, astfel cum este prevazut la Clauza 7.3.

7.4.2. Furnizorul poate, la libera sa apreciere, sa acorde o
rambursare sau un credit in situatii exceptionale.
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7.4.3. Prezenta politica de rambursare nu aduce atingere
drepturilor legale ale Utilizatorului de a solicita rambursarea in
cazurile in care continutul digital este defect, neconform cu
descrierea sau in alte situatii in care rambursarea este impusa de
normele imperative ale legislatiei aplicabile.

7.5. Moneda si taxe

Preturile afisate in cadrul Serviciului sunt prezentate in functie de
versiunea lingyvistica selectata:

— Tn euro (EUR) si/sau leva bulgareasca (BGN) pentru versiunea in
limba bulgara;

— Tn euro (EUR) pentru versiunile lingvistice utilizate Tn statele
membre ale Uniunii Europene;

— si, acolo unde este cazul, in zloti polonezi (PLN), lei romanesti
(RON) sau coroane cehe (CZK) pentru versiunile n limbile polong,
romana si ceha, in masura in care aceste monede sunt utilizate in
statele respective.

Indiferent de moneda afisata, toate platile sunt procesate exclusiv
in euro (EUR).
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Tn versiunea in limba bulgar3 a Serviciului, plata poate fi efectuat3
prin transfer bancar citre contul IBAN al Furnizorului. In toate
celelalte versiuni lingvistice (inclusiv engleza, polona, romana,
ceha si altele), platile sunt procesate exclusiv prin PayPal sau
printr-o alta platforma de plata online desemnata de Furnizor.

Tn cazul in care moneda contului bancar sau a cardului de plat3 al
Utilizatorului este diferita de euro (EUR), banca sau institutia de
platad a Utilizatorului poate aplica propriul curs de schimb si/sau
comisioane suplimentare de conversie valutara. Furnizorul nu
poarta nicio raspundere pentru diferentele de curs valutar,
comisioanele bancare sau alte costuri conexe care apar in afara
controlului sau.

Orice pret afisat intr-o moneda diferita de euro are caracter
exclusiv informativ si orientativ si nu constituie o obligatie de
plata in respectiva moneda. Suma finala datorata de Utilizator
este intotdeauna calculata si incasata in euro (EUR).

7.6. Facturi. Facturile electronice vor fi puse la dispozitia
Utilizatorului si vor constitui dovada oficiala a achizitiei.
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7.7. Reinnoirea abonamentului. Abonamentele sunt valabile
pentru o perioada de un (1) an si nu se reinnoiesc automat.
Utilizatorul va primi o notificare inainte de expirarea perioadei de
abonament, impreuna cu instructiuni privind modalitatea de
reflnnoire manuala a acestuia.

8. DREPTUL DE RETRAGERE (DREPTUL DE ANULARE) PENTRU
CONSUMATORI

8.1. Dreptul general de retragere. Daca aveti calitatea de
consumator, puteti beneficia de un drept legal de retragere din
prezentul contract, intr-un termen determinat, fara a fi necesara
indicarea unui motiv (asa-numita ,,perioada de reflectie”).

8.2. Pierderea dreptului de retragere pentru continutul digital.
Dreptul de retragere se pierde in momentul in care executarea
serviciului a Tnceput efectiv, respectiv in momentul activarii
accesului dumneavoastra la continutul digital. Aceasta pierdere a
dreptului de retragere este conditionata de acordarea in prealabil
a consimtamantului dumneavoastra expres pentru inceperea
imediata a furnizarii continutului digital si de recunoasterea
explicita a pierderii acestui drept, astfel cum este detaliat in
Clauza 7.3.
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8.3. Exercitarea dreptului de retragere.

8.3.1. Tn cazul in care nu ati Tnceput inca descarcarea, redarea
(streaming) sau accesarea continutului aferent abonamentului si
executarea contractului nu a inceput, puteti avea dreptul de a va
retrage din contract in termen de 14 zile de la data incheierii
acestuia.

8.3.2. Pentru a exercita acest drept, trebuie sa ne informati cu
privire la decizia dumneavoastra printr-o declaratie neechivoca
(de exemplu, printr-o scrisoare sau un e-mail transmis la adresa
contacts@docilab.com

).

8.3.3. Tn cazul unei retrageri valabile, vom rambursa toate sumele
primite de la dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem
informati cu privire la decizia de retragere.

8.4. Limitari. Dreptul de retragere este supus dispozitiilor specifice
ale legislatiei In materie de protectie a consumatorilor din statul
de resedinta obisnuita al consumatorului. Pentru consumatorii din
Uniunea Europeana, inclusiv Romania, se aplica normele
Directivei 2011/83/UE, astfel cum a fost transpusa in legislatia
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nationalda. Mecanismul descris la Clauzele 7.3 si 8.2 este conceput
pentru a respecta aceste dispozitii legale imperative. Orice
drepturi suplimentare sau limitari prevazute de legislatia
nationala aplicabild raman neafectate.

9. PROPRIETATE INTELECTUALA

9.1. Dreptul de proprietate. Toate textele, imaginile, grafica,
siglele, pictogramele, materialele audiovizuale, bazele de date,
structura website-ului, codul sursa si orice alte elemente ale
Serviciului constituie proprietatea intelectuala exclusiva a
Furnizorului sau a licentiatorilor sdi. Acestea sunt protejate de
legislatia privind drepturile de autor, marcile si alte drepturi de
proprietate intelectuala aplicabile in Republica Bulgaria, Uniunea
Europeana, precum si de tratatele internationale relevante.

9.2. Acordarea licentei si utilizarea permisa in scopuri Al. Sub
rezerva respectarii prezentelor Termeni, Furnizorul acorda
Utilizatorului o licenta limitata, neexclusiva, netransmisibila si
revocabila de a accesa continutul Serviciului exclusiv in scopurile
sale educationale si informative prevazute.

Pentru Utilizatorii care se incadreaza in prevederile Clauzei 3.1 lit.
(b), citirea automata si procesarea continutului in scopul
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antrenarii, ajustarii (fine-tuning) sau dezvoltarii de modele de
inteligenta artificiala (Al) sau de invatare automata sunt permise
in mod expres, cu conditia respectarii restrictiilor prevazute la
Clauzele 9.3si9.4.

9.3. Acte interzise. Fara consimtamantul prealabil scris al
Furnizorului, Utilizatorului fi este strict interzis sa:

9.3.1. copieze, distribuie, reproduca, republice, traduca sau
afiseze public continutul Serviciului;

9.3.2. utilizeze continutul in scopuri comerciale, publicitare sau
educationale publice, in afara limitelor licentei acordate;

9.3.3. partajeze accesul la contul sau cu terte persoane;

9.3.4. extraga, modifice sau comercializeze continutul sub orice
forma;

9.3.5. Interdictii specifice privind Al: indiferent de permisiunea
acordata la Clauza 9.2, este strict interzis sa:
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(i) creati opere derivate sau baze de date care contin o parte
substantiala a continutului Serviciului in scopul redistribuirii catre

terti;
(ii) utilizati continutul pentru antrenarea unor modele Al care sunt

ulterior oferite ca serviciu (Al-as-a-Service) in concurenta directa
cu Serviciul;

(iii) utilizati continutul pentru a furniza consultanta sau pentru a
genera rezultate destinate utilizatorilor finali intr-un context
comercial.

9.4. Aplicarea drepturilor. Orice incalcare a drepturilor de
proprietate intelectuala confera Furnizorului dreptul de a inceta
imediat accesul Utilizatorului la Serviciu si de a recurge la toate
mijloacele legale disponibile, inclusiv solicitarea de despagubiri si
obtinerea de masuri asiguratorii sau de interdictie (injunction).

9.5. Utilizare echitabila (,,fair use” / ,fair dealing”). Utilizarea unor
fragmente scurte din continut in scopuri personale, necomerciale
si educationale, precum critica, comentariul sau cercetarea, este
permisa cu conditia indicarii clare a sursei si in masura in care o
astfel de utilizare se incadreaza in exceptiile de utilizare echitabila
prevazute de legislatia aplicabila in materie de drepturi de autor.
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9.6. Serviciul nu se califica drept ,serviciu de partajare a datelor”
n sensul articolului 8 din Regulamentul (UE) 2022/868 privind
guvernanta datelor (Data Governance Act). Accesul la continut
este acordat exclusiv pentru lectura si pentru activitati permise de
minerit de texte si date, in conformitate cu acesti Termeni. Nu
sunt furnizate API-uri, exporturi de date in masa sau fluxuri de
date in timp real. Orice utilizare care depaseste permisiunile
acordate Tn mod expres necesita consimtamantul prealabil scris al
Furnizorului.

10. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorului se
realizeaza in conformitate cu Politica de confidentialitate a
Serviciului (disponibila la:
https://docilab.com/pages/ro/privacy.html

), care face parte integranta din acesti Termeni. Furnizorul
respecta legislatia aplicabila in materie de protectie a datelor,
inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu
caracter personal (GDPR), precum si orice alte acte normative
relevante aplicabile pe teritoriul Uniunii Europene si in statul de
resedinta al Utilizatorului.

11. COMUNICAREA CU SERVICIUL
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11.1. Natura comunicarii. Serviciul poate oferi functionalitati
interactive, inclusiv o functie de intrebari si raspunsuri (Q&A).
Toate comunicarile si raspunsurile furnizate de echipa
Furnizorului au exclusiv caracter informativ si educational.

11.2. Lipsa consultantei de specialitate. Aceste comunicari nu
constituie si nu trebuie interpretate ca reprezentand consultanta
de specialitate, profesionala, medicala, stiintifica, juridica,
financiara sau orice alt tip de consiliere calificata. Ele nu inlocuiesc
consultarea unui specialist competent si autorizat Tn domeniul
relevant.

11.3. Responsabilitatea Utilizatorului. Utilizatorul poarta intreaga
si exclusiva responsabilitate pentru orice decizie, actiune sau
interpretare realizata pe baza informatiilor obtinute prin
intermediul Serviciului. Tnainte de orice aplicare in viata real3,
Utilizatorul are obligatia de a consulta un profesionist calificat si
autorizat.

11.4. Conduita Utilizatorului. Utilizatorul este de acord ca
mesajele si comunicarile transmise catre Serviciu sa nu:
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11.4.1. contina continut obscen, ofensator, discriminatoriu, ilegal
sau inselator;

11.4.2. incalce drepturile de proprietate intelectuala sau dreptul
la viata privata ale oricarei terte parti;

11.4.3. incalce legislatia aplicabila privind protectia datelor cu
caracter personal.

11.5. Drepturi de moderare. Furnizorul isi rezerva dreptul, fara a
avea insa obligatia, de a refuza sa raspunda, de a edita sau de a
sterge orice intrebare sau comunicare transmisa care incalca
acesti Termeni, legislatia aplicabila sau care este considerata
necorespunzatoare. Furnizorul nu isi asuma raspunderea pentru
continutul intrebarilor transmise de Utilizatori.

11.6. Raportari. Utilizatorii pot semnala orice problema sau
ingrijorare contactand Furnizorul la adresa:
contacts@docilab.com

12. LEGEA APLICABILA, COMPETENTA JURISDICTIONALA S|
SOLUTIONAREA LITIGIILOR
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12.1. Legea aplicabila.

12.1.1. Prezentii Termeni sunt guvernati de si interpretati in
conformitate cu legislatia Republicii Bulgaria.

12.1.2. Pentru consumatorii din Uniunea Europeana (inclusiv
Romania): Nicio dispozitie din acesti Termeni, inclusiv alegerea
legii aplicabile a Republicii Bulgaria, nu va avea ca efect privarea
consumatorului de protectiile obligatorii si drepturile conferite de
legislatia privind protectia consumatorilor din statul de resedinta
obisnuita al acestuia.

12.1.3. Orice drepturi imperative prevazute de legislatia nationala
aplicabila consumatorului raman pe deplin aplicabile, indiferent
de legea aleasa pentru guvernarea contractului.

12.2. Competenta jurisdictionala.

12.2.1. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acesti
Termeni va fi supus competentei instantelor judecatoresti
competente din Sofia, Republica Bulgaria.
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12.2.2. Pentru consumatorii din Uniunea Europeana (inclusiv
Romania): Consumatorul poate introduce actiuni in justitie fie in
fata instantelor competente din Republica Bulgaria, fie in fata
instantelor competente din statul sau de resedinta obisnuita.
Furnizorul poate introduce actiuni impotriva consumatorului
exclusiv in statul de resedinta al acestuia, in conformitate cu
legislatia europeana aplicabila.

12.3. Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL / ADR).

12.3.1. Pentru consumatorii din Uniunea Europeana: Furnizorul
este deschis solutiondrii pe cale amiabild a eventualelor litigii. Tn
cazul in care o reclamatie nu poate fi solutionata direct,
consumatorul poate apela la un organism de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL/ADR) autorizat din statul sau de
resedinta. Lista organismelor SAL/ADR recunoscute la nivel
national este disponibila pe portalul oficial european pentru
solutionarea litigiilor: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies

12.3.2. Participarea la o procedura de solutionare alternativa a
litigiilor este voluntara pentru ambele parti, cu exceptia cazurilor
in care participarea este impusa de legislatia aplicabila.
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13. LIMITAREA, SUSPENDAREA S| INCETAREA ACCESULUI

13.1. Furnizorul poate limita, suspenda sau inceta imediat accesul
Utilizatorului la Serviciu in cazul in care Utilizatorul:

13.1.1. incalca acesti Termeni sau legislatia aplicabil3;

13.1.2. utilizeaza Serviciul in scopuri ilegale sau neetice;

13.1.3. furnizeaza informatii false, inexacte sau incomplete;

13.1.4. nu detine calificarile necesare pentru utilizarea legala a
continutului;

13.1.5. se angajeaza In conduite care aduc atingere reputatiei,
intereselor sau drepturilor Furnizorului ori ale altor utilizatori;

13.1.6. utilizeaza in mod abuziv sau incalca drepturile de
proprietate intelectuala ale Furnizorului sau ale tertilor;

13.1.7. Incearca acces neautorizat sau ocolirea sistemelor de
securitate.
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13.2. Tn cazul incetarii accesului ca urmare a unei incilcari grave a
acestor Termeni de catre Utilizator, acesta nu are dreptul la
rambursarea sumelor achitate, cu exceptia situatiilor in care
rambursarea este impusa in mod expres de legislatia obligatorie
privind protectia consumatorilor.

13.3. Furnizorul poate suspenda temporar accesul la Serviciu din
motive tehnice, de mentenanta sau operationale. Atunci cand
legea o impune, va fi acordata o notificare rezonabila. Furnizorul
nu raspunde pentru astfel de suspendari, cu exceptia cazurilor in
care raspunderea nu poate fi exclusa in mod legal.

13.4. Furnizorul poate inceta furnizarea tuturor serviciilor printr-o
notificare prealabila de cel putin 30 de zile, publicata pe website-
ul s§u. Tn astfel de situatii, Utilizatorii pot avea dreptul la remedii
proportionale, in masura impusa de legislatia aplicabila in materie
de protectie a consumatorilor.

13.5. Tncetarea utilizarii Serviciului de catre Utilizator nu
genereaza niciun drept la rambursare sau la alte compensatii, cu
exceptia cazurilor prevazute in mod expres de legea aplicabila.

14. FORTA MAJORA
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14.1. Niciuna dintre parti nu va fi considerata raspunzatoare
pentru neexecutarea sau intarzierea executarii obligatiilor sale in
temeiul acestor Termeni, in cazul in care o astfel de neexecutare
sau intarziere este cauzata de un eveniment de forta majora,
respectiv un eveniment aflat in afara controlului rezonabil al partii
afectate, inclusiv, dar fara a se limita la: calamitati naturale,
razboi, acte de terorism, revolte, actiuni guvernamentale,
pandemii, defectiuni majore ale retelelor, greve sau alte dezastre
naturale ori sociale.

14.2. Partea afectatd de un eveniment de forta majora va notifica
cealalta parte intr-un termen rezonabil si va depune eforturi
rezonabile pentru a limita efectele acestuia.

14.3. Dacad un eveniment de forta majora impiedica executarea
obligatiilor pentru o perioada continua de 30 de zile sau mai mult,
oricare dintre parti poate inceta partea afectata a acordului, fara
a angaja raspunderea celeilalte parti.

15. MODIFICAREA TERMENILOR

15.1. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni,
la discretia sa exclusiva.
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15.2. Tn cazul in care o modificare este substantiald, Furnizorul va
notifica Utilizatorii cu cel putin 30 de zile Thainte de intrarea in
vigoare a modificarilor. Notificarea va fi transmisa prin e-mail la
adresa Tnregistrata si/sau printr-un anunt vizibil Th cadrul
Serviciului.

15.3. Continuarea utilizarii Serviciului dupa data intrarii in vigoare
a Termenilor modificati constituie acceptarea acestora. Daca
Utilizatorul nu este de acord cu modificarile, acesta trebuie sa
inceteze utilizarea Serviciului inainte de data intrarii lor in vigoare.

16. DISPOZITII GENERALE

16.1. Intregul acord. Acesti Termeni, impreund cu Politica de
confidentialitate, constituie acordul integral dintre Utilizator si
Furnizor cu privire la Serviciu si inlocuiesc orice intelegeri,
acorduri, declaratii sau garantii anterioare ori concomitente,
scrise sau verbale, referitoare la acest obiect.

16.2. Separabilitate. Tn cazul in care orice dispozitie a acestor
Termeni este declarata nul3, ilegala sau inaplicabila de catre o
instanta sau un alt organism competent, respectiva dispozitie va fi
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eliminata sau limitata in masura minima necesara. Celelalte
dispozitii vor ramane pe deplin valabile si aplicabile.

16.3. Lipsa renuntarii. Neexercitarea sau neaplicarea de catre
Furnizor a oricarui drept sau dispozitii din acesti Termeni nu
constituie o renuntare la respectivul drept sau dispozitie.

16.4. Cesiune. Utilizatorul nu poate cesiona, delega sau transfera
acesti Termeni ori drepturile si obligatiile sale care decurg din
acestia. Furnizorul poate cesiona sau transfera liber acesti
Termeni, fara restrictii.

16.5. Notificari. Notificarile catre Utilizator pot fi transmise la
adresa de e-mail asociata contului sau sau pot fi publicate in
cadrul Serviciului. Notificarile catre Furnizor vor fi transmise la
adresa: contacts@docilab.com

16.6. Relatia dintre parti. Nimic din acesti Termeni nu va fi
interpretat ca generand o relatie de asociere, parteneriat, raport
de munca sau de agentie intre Utilizator si Furnizor.
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16.7. Comunicari electronice. Utilizatorul consimte sa primeasca
comunicari din partea Furnizorului in format electronic, inclusiv
prin e-mail, si este de acord ca toate acordurile, notificarile si
celelalte comunicari furnizate electronic indeplinesc cerintele
legale privind forma scrisa.

16.8. Recunoasterea drepturilor consumatorilor. Pentru
consumatorii din Uniunea Europeana (inclusiv Romania),
prezentul acord nu afecteaza si nu poate limita sau inlatura niciun
drept legal obligatoriu conferit de legislatia privind protectia
consumatorilor din statul de resedinta obisnuita.

16.9. Limba. Prezentii Termeni sunt pusi la dispozitia Utilizatorului
tn limba romana. Tn cazul oricrei neconcordante, discrepante sau
interpretari diferite intre versiunea in limba romana si versiunea
originala in limba engleza a Termenilor, versiunea in limba engleza
va prevala si va fi considerata versiunea juridica de referinta.
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